
 

                                                                                                                                                

 

                                                                     НАИМЕНОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ 

социальных услуг в полустационарной и стационарной формах, предоставляемых  в СОГБУ «Центр «Вишенки» 
 в соответствии с порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг Смоленской области, утвержденным постановлением 

Администрации Смоленской области от 12.09.2014 № 645) 

                                                                                                                                                                                           
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание социальной 

услуги, в том числе ее 

объем 

Условия предо-

ставления соци-

альной услуги 

Показатели каче-

ства и оценка ре-

зультатов предо-

ставления социаль-

ной услуги 

Иные необходимые для предоставления  

социальной услуги положения 

Содержание услуги Примечание 

 

1 2 3 6 7 8 9 

1. Социально-бытовые услуги 

 1.1. Предоставление 

площади жилых 

помещений соглас-

но утвержденным 

нормативам, поме-

щений для куль-

турного и бытового 

обслуживания   

предусматривает 

предоставление следу-

ющих помещений: 

1) для взрослых: 

- жилые комнаты пло-

щадью из расчета не 

менее  6 кв. метров на 

человека; 

- библиотека; 

- помещения для при-

нятия пищи (не менее        

2 кв. метров на челове-

ка); 

- санитарный узел; 

- душевая кабина; 

2) для несовершенно-

летних детей  – спаль-

ные комнаты (из расче-

та не менее 3 кв. метров 

предоставляются 

благоустроенные 

жилые помещения. 

Размещение полу-

чателей социаль-

ных услуг осу-

ществляется с уче-

том пола, возраста, 

состояния здоро-

вья, физической, 

психической и пси-

хологической сов-

местимости.В ком-

натах обеспечива-

ется естественное и 

искусственное 

освещение. Пара-

метры  микрокли-

мата (температура  

а) полнота     предо-

ставления социаль-

ной  услуги (далее 

также – услуга) в со-

ответствии с требо-

ваниями федераль-

ного и областного 

законодательства и 

ее своевременность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность (сте-

пень решения мате-

риальных или фи-

нансовых проблем 

получателя социаль-

Предоставление    площа-

дей жилых помещений, 

помещений для культур-

ного и бытового обслу-

живания  согласно утвер-

жденным нормативам, 

помещений для культур-

ного и бытового обслу-

живания   
 

Ведут учет: 

специалисты отделения 

диагностики и разра-

ботки программ соци-

альной реабилитации 

(по факту предоставле-

ния) 

учет услуг: 

1 услуга –1 получатель 

услуг – 1 отчетный пе-

риод (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги: 

период реабилитации 

Приложение 1  к  Приказу №  2 «А» от  «12» января 2015 г. 
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на человека). 

Размещение получате-

лей социальных услуг 

осуществляется в мно-

гоместных (2 человека 

и более) жилых комна-

тах; 

- помещения для быто-

вого обслуживания: 

 - общегрупповая     

комната – не менее         

20 кв. метров; 

 - санитарный узел – не 

менее 0,8 кв. метра на 

человека; 

- раздевальная − не ме-

нее 0,7 кв. метра;                              

- раздевальные, умы-

вальные и туалеты для 

мальчиков и девочек; 

- душевая кабина; 

- помещения для куль-

турно-массовых меро-

приятий (библиотека, 

актовый зал, спортив-

ный зал) – не менее   

100 кв. метров; 

- помещения  для    

столовой – не менее   

90 кв. метров 

в жилых помеще-

ниях) должны со-

ответствовать дей-

ствующему ГОСТу. 

Все жилые поме-

щения должны со-

ответствовать          

санитарно-

гигиеническим 

нормам, обеспечи-

вать удобство про-

живания получате-

лей социальных 

услуг и отвечать 

действующим са-

нитарноэпидемио-

логическим требо-

ваниям и нормати-

вам, в том числе 

противопожарным 

требованиям, 

должны быть 

оснащены теле-

фонной связью и 

обеспечены всеми 

средствами комму-

нально-бытового 

благоустройства и 

доступны для ин-

валидов 

ной услуги), оцени-

ваемая непосред-

ственным контролем 

результатов выпол-

нения услуги (далее 

– материальная       

результативность); 

- нематериальная 

результативность 

(степень улучшения 

психоэмоционально-

го, физического со-

стояния получателя 

социальной услуги, 

решения его право-

вых, бытовых и дру-

гих проблем в ре-

зультате взаимодей-

ствия с исполните-

лем услуги), оцени-

ваемая косвенным 

методом, в том числе 

путем проведения 

социологических 

опросов, при этом 

должен быть обеспе-

чен приоритет полу-

чателя социальной 

услуги в оценке ка-

чества услуги (далее 

– нематериальная 

результативность) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                               

рук. структурных под-

разделений 

1.2. Предоставление в 

пользование мебе-

ли 

жилые комнаты долж-

ны иметь шкафы для 

хранения домашней 

размещение  мебе-

ли в помещениях 

должно осуществ-

 а) полнота   предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

 Предоставление  в 

пользование мебели со-

гласно требованиям к объ-

ему и качеству услуги.   

Ведут учет: 

специалисты отделения 

диагностики и разра-

ботки программ соци-



 

1 2 3 6 7 8 9 

одежды, белья, обуви. 

Количество отделений 

в шкафах должно быть 

равно количеству 

спальных мест в комна-

те. 

Количество тумбочек и 

стульев должно соот-

ветствовать количеству 

проживающих, в   

пользование    получа-

телю социальных услуг 

предоставляются  1 

кровать, 1 тумбочка,            

1  стул  и  1 место в 

шкафу (не менее  2 

плечиков на 1 получа-

теля социальных услуг)  

и индивидуальные      

секции (полки),  обес-

печивающие возмож-

ность хранения личной 

одежды. На  комнату 

выделяется 1 стол 

ляться таким обра-

зом, чтобы  обеспе-

чить свободный 

доступ к получате-

лям социальных 

услуг, а  также до-

ступность  уборки 

и эксплуатации. 

Предоставляемая 

получателям соци-

альных услуг ме-

бель должна     от-

вечать установлен-

ным законодатель-

ством   санитарно-

гигиеническим 

нормам  и  требо-

ваниям,  быть 

удобной в      поль-

зовании, подобран-

ной  с      учетом 

физического  со-

стояния получате-

лей социальных 

услуг                                     

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

. 

альной реабилитации 

(по факту предоставле-

ния) 

Учет услуг 

1 услуга –1 получатель 

услуг – 1 отчетный пе-

риод (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги: 

Отчетный период (м-ц) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                               

руководители структур-

ных подразделений 

1.3. Обеспечение пита-

нием, включая дие-

тическое питание 

по медицинским 

показаниям, со-

гласно утвержден-

ным нормативам 

предоставляется    че-

тырехразовое         го-

рячее питание  в  день  

в соответствии   с  нор-

мативами    питания,    

утвержденными            

органом исполнитель-

ной  власти Смолен-

ской      области, упол-

номоченным       на 

предоставляемое 

питание должно 

быть регулярным, 

разнообразным, 

пища должна быть 

приготовлена из 

доброкачествен-

ных продуктов, 

удовлетворять по-

требности получа-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

 Приготовление и 

подача пищи получателям 

услуг  учреждения, вклю-

чая диетическое питание  

 

1.3.1.  получатель услугам 

с дневной формой пребы-

вания –            3-х разовое 

питание; 

 

1.3.2. получатель услугам с 

Услугу оказывают: 
работники пищеблока, 

диетсестра 

Ведут учет: специали-

сты отделения диагно-

стики и разработки про-

грамм социальной реа-

билитации 

(по факту предоставле-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 
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осуществление  преду-

смотренных     Феде-

ральным        законом     

«Об основах      соци-

ального обслуживания  

граждан в  Российской   

Федерации»     полно-

мочий     в сфере          

социального обслужи-

вания граждан» (далее  

–  уполномоченный ор-

ган) 

 

телей социальных 

услуг по калорий-

ности, соответ-

ствовать установ-

ленным нормам 

питания, санитар-

но-гигиеническим 

требованиям. Пи-

тание должно быть 

предоставлено с 

учетом состояния 

здоровья получате-

ля социальных 

услуг 

предоставления 

услуги: 

- материальная              

результативность; 

- нематериальная                                  

результативность 

круглосуточной формой 

пребывания – 5-тиразовое 

питание 

  

1 получатель услуг – 1 

день 

Продолжительность 

услуги: 

период реабилитации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: шефповар, ди-

етсестра 

1.4. Обеспечение мяг-

ким инвентарем 

(одеждой, обувью, 

нательным бельем 

и постельными 

принадлежностя-

ми) согласно 

утвержденным 

нормативам 

предоставляется со-

гласно  нормативам, 

утвержденным уполно-

моченным органом. 

Одежда и обувь, по-

стельные принадлеж-

ности выдаются полу-

чателю социальных 

услуг в начале обслу-

живания и заменяются 

по мере износа в соот-

ветствии с утвержден-

ными нормами. Смена 

постельного белья и 

одежды производится 

не реже одного раза в 

неделю или по мере за-

грязнения.  

По мере загрязнения 

мягкий инвентарь под-

лежит стирке. Мягкий 

одежда,   обувь,  

нательное белье 

должны быть удоб-

ными  в  носке, со-

ответствовать  ро-

сту и размерам по-

лучателя социаль-

ных услуг, по воз-

можности его  за-

просам по фасону и 

расцветке, а также 

санитарно-

гигиеническим   

нормам и     требо-

ваниям. 

Постельные     при-

надлежности 

должны   быть   

удобными    в поль-

зовании, подобран-

ными  с учетом фи-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная             

результативность; 

- нематериальная          

результативность  

 Обеспечение  мяг-

ким инвентарем согласно 

утвержденным нормативам 

 

 

Ведут учет: 

специалисты отделения 

диагностики и разра-

ботки программ соци-

альной реабилитации 

(по факту предоставле-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга    –  

1 получатель услуг –     

1 отчетный период (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги: 

Отчетный период (м-ц) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 
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инвентарь, имеющий 

повреждения, подлежит 

ремонту 

зического  состоя-

ния получателя   

социальных услуг 

к объему и качеству 

услуги:                               

зав. стационарным   от-

делением, зав. отделе-

ниями    социализации 

инвалидов молодого 

возраста, дневного пре-

бывания, зав. по АХЧ. 

1.5. Предоставление 

посуды и столовых 

приборов 

количество столовой 

посуды и столовых 

приборов комплектует-

ся в соответствии с ко-

личеством порций для 

однократного примене-

ния. Предоставление 

услуги осуществляется 

ежедневно и в количе-

стве предоставления 

питания 

посуда должна от-

вечать санитарно-

эпидемиологиче-

ским требованиям 

(не должна иметь 

трещин, сколов, 

отбитых краев, де-

формации, повре-

жденной эмали и 

т.п.) 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная                 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 Предоставление    

посуды и  столовых прибо-

ров в количестве предо-

ставления  питания: 

 

1.5.1.  получатель услугам 

с дневной формой пребы-

вания –            комплект 

посуды для 3-х разового 

питания; 

 

1.5.2. получатель услугам с 

круглосуточной формой 

пребывания – комплект 

посуды для 5-тиразового 

питания 

  

Услугу оказывают: 
работники пищеблока. 

Ведут учет: 

 специалисты отделения 

диагностики и разра-

ботки программ соци-

альной реабилитации 

(по факту предоставле-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 

1 получатель услуг  - 

1день 

Продолжительность 

услуги: 

период реабилитации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. по АХЧ, ст. 

медсестра, шефповар 

1.6. Помощь в приеме 

пищи (кормление)  
предоставляется полу-

чателям социальных 

услуг, не способным по 

состоянию здоровья 

или из-за преклонного 

возраста к самообслу-

живанию. Предостав-

ление услуги осу-

ществляется ежедневно 

должна обеспечи-

вать выполнение 

необходимых по-

лучателям соци-

альных услуг, про-

цедур без причине-

ния какого-либо 

вреда их здоровью, 

физических или 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

Помощь в приеме пищи 

(кормление)   

 

Услугу оказывают: 

воспитатели, помощни-

ки воспитателей и 

младшие воспитатели 

Ведут учет:  воспитате-

ли  (по факту выполне-

ния) 

 Учет услуг: 1 услуга – 

1 получатель услуг -           
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и в количестве предо-

ставления питания 

моральных страда-

ний и неудобств 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная            

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

- 1 день 

Продолжительность 

услуги: период реаби-

литации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:      воспитатель, 

зав.стационарным отде-

лением, зав. отделением 

социализации инвали-

дов молодого возраста, 

завю отделением днев-

ного пребывания 

1.7. Предоставление 

услуг по стирке бе-

лья, чистке одежды 

предусматривает 

предоставление услуг 

по стирке белья, чистке 

одежды. Предоставля-

ется не реже 1 раза в 

неделю  

должна удовлетво-

рять  потребность 

потребителя соци-

альных услуг в чи-

стоте белья и 

одежды 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная               

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Предоставление услуг по 

стирке белья, чистке одеж-

ды     

 

Услугу оказывают: 

работники прачечной 

воспитатели, помощни-

ки воспитателей и 

младшие воспитатели 

Ведут учет:  воспитате-

ли (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга -  

1 получатель услуг – 1 

повод   
Продолжительность 

услуги: до получения 

результата 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                     

зав.стационарным отде-

лением и отделением 

социализации инвали-

дов молодого возраста, 

зав. по АХЧ 
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1.8. Содействие в орга-

низации предостав-

ления  услуг орга-

низациями торгов-

ли, коммунально-

бытового обслужи-

вания, связи и дру-

гими организация-

ми, оказывающими 

услуги населению                 

предусматривает при-

обретение необходи-

мых продовольствен-

ных и промышленных 

товаров, решение во-

просов оплаты жилья и 

коммунально-бытовых 

услуг, возможность 

пользования телефон-

ной связью и почтовы-

ми услугами. Предо-

ставляется по мере 

необходимости, но не 

чаще 2 раз в неделю 

(продолжительность - 

не  более    35    минут   

за   одно посещение) 

должна обеспечи-

вать полное и свое-

временное удовле-

творение потребно-

стей получателей 

социальных услуг 

за счет средств по-

лучателей социаль-

ных услуг в целях 

создания нормаль-

ных условий жизни 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная            

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 ИСКЛЮЧЕНА                  ИСКЛЮЧЕНА 

1.9. Уборка жилых             

помещений 

включает в себя сухую 

и влажную уборки, в 

том числе генеральную, 

вынос мусора, провет-

ривание помещений. 

Предоставляется не 

реже 1 раза в день, а 

генеральная уборка - не 

реже 2 раз в месяц  

  

проводится с при-

менением моющих 

и дезинфицирую-

щих средств  

  

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная         

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Уборка жилых                     

помещений 

Услугу оказывают:   
помощники воспитате-

лей и младшие воспита-

тели 

Ведут учет: специали-

сты отделения диагно-

стики и разработки про-

грамм социальной реа-

билитации 

Учет услуг: 1 услуга -  

1 получатель услуг – 1 

отчетный период (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 
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Продолжительность 

услуги: период реаби-

литации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                      зав. 

стационарным отделе-

нием, зав. отделением 

социализации инвали-

дов молодого возраста, 

зав. отделением дневно-

го пребывания, зав. по 

АХЧ 

1.10. Предоставление 

социально-бытовых 

услуг индивиду-

ально обслуживаю-

щего характера и 

гигиенических 

услуг лицам, не 

способным по со-

стоянию здоровья 

самостоятельно 

осуществлять за 

собой уход 

предусматривает  сле-

дующие процедуры:                 

- умывание лица - не  

реже 2 раз в сутки;             

- чистку зубов или уход 

за протезами,  поло-

стью   рта   при   отсут-

ствии зубов  - 2 раза в 

сутки;              

- гигиенические ван-

ны/помывку – не реже 

1 раза в неделю;   

- стрижку волос, ног-

тей, для мужчин также 

бритье бороды и усов – 

по мере необходимо-

сти;                    

- причесывание - не 

реже 1 раза в день;               

- смену нательного бе-

лья и элемента по-

стельного белья - после 

должна   обеспечи-

вать   получателям 

социальных услуг 

чистоту, ухожен-

ность,  опрятный 

внешний вид,  а  

для получателей 

социальных услуг,   

находящихся    на 

постельном  режи-

ме,    также быть 

направленной      на 

профилактику про-

лежней.  Процеду-

ры       должны 

осуществляться с 

максимальной ак-

куратностью и 

осторожностью без 

причинения   полу-

чателю социальных 

услуг какого-либо 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная           

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Предоставление соци-

ально-бытовых услуг 

индивидуально обслу-

живающего характера и 

гигиенических услуг ли-

цам, не способным по 

состоянию здоровья са-

мостоятельно осуществ-

лять за собой уход 

Услугу оказывают:   
младший и средний ме-

дицинский персонал 

Ведут учет:  младший и 

средний медицинский 

персонал по факту 

предоставления услуги 

Учет услуг: 1 услуга -  

1 получатель услуг – 1 

день 
Продолжительность 

услуги: период реаби-

литации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                      зав. 

отделением социально-

медицинской    реабили-

тации, гл. мед. сестра 
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каждого загрязнения, 

но не реже 1 раза в 7 

дней;             

- смену абсорбирующе-

го белья - не реже           

1 раза и не чаще 3 раз в 

день;      

- обработку катетеров -        

2 раза в сутки.              

По   мере    необходи-

мости получателям со-

циальных услуг,          

имеющим ограничения 

в   движении, осу-

ществляется  помощь в 

таких    действиях,  как 

встать с постели,  лечь  

в постель, одеться и 

раздеться, умыться, 

принять пищу, питье, 

пользоваться туалетом  

или судном,  передви-

гаться  по учреждению,  

ухаживать  за зубами,      

пользоваться очками    

или слуховыми аппара-

тами и другие       

вреда, физических 

или  моральных  

страданий   и не-

удобств. Услуга  

предоставляется 

медицинским пер-

соналом   

1.11. Оказание помощи в 

написании и про-

чтении писем, от-

правка за счет 

средств получателя 

социальных услуг 

почтовой корре-

спонденции 

предусматривает:           

-  написание   писем 

под диктовку;                  

- прочтение          писем 

вслух;   

- доставку    письма    

на почту или   в  почто-

вый ящик.  Почерк  и   

при  написании  и   

прочтении писем 

должна быть обес-

печена конфиден-

циальность. При 

прочтении писем  

вслух должно быть  

гарантировано до-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

 Оказание  помощи  

в  написании и  отправке 

корреспонденции согласно  

требованиям к объему и 

качеству услуги,  в том 

числе и с использованием 

интернета и сотовой связи.   

 

Услугу оказывают и 

ведут учет:  воспитате-

ли,  пед. работники 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг – 1 

обращение 

(по факту обращения) 

Продолжительность 

услуги: до получения 
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написание    писем    

должны быть  разбор-

чивыми.  Предоставля-

ется        по   мере 

необходимости, но не  

чаще 1   раза   в   неде-

лю 

  

ведение до получа-

теля социальных 

услуг  всей зало-

женной    в    них 

информации. При-

обретение конверта  

или марок, отправ-

ка осуществляются 

за   счет средств 

получателя соци-

альных услуг            

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

конечного результата 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  воспитатели, 

зав.стационарным отде-

лением, зав.отделением 

социализации инвали-

дов молодого возраста 

1.12. Обеспечение ухода 

с учетом состояния 

здоровья, в том 

числе оказание са-

нитарно-

гигиенических 

услуг  

предусматривает со-

провождение       в      

баню, парикмахерскую          

и обратно; при  необхо-

димости   -    организа-

цию проведения  сани-

тарной обработки    по-

лучателя социальных  

услуг,  жилого   поме-

щения.   

Предоставляется        по    

мере      необходимо-

сти,   но  не  реже 2  раз 

в  месяц 

должна предостав-

ляться с макси-

мальной аккурат-

ностью и осторож-

ностью, без причи-

нения какого-либо  

вреда получателю 

социальных услуг и 

учитывать его фи-

зическое и психи-

ческое состояние 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная              

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 Обеспечение ухода 

с учетом состояния здоро-

вья, в том числе оказание 

санитарно-гигиенических 

услуг, организация банных 

дней, смены  белья 

Услугу оказывают:    
помощники воспитате-

лей и младшие воспита-

тели, младший меди-

цинский персонал 

Ведут учет:воспитатели 

Учет услуг: 1 услуга -  

1 получатель услуг – 1 

день 

Продолжительность 

услуги: до получения 

конечного результата 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                     зав. 

стационарным отделе-

нием, зав. отделением 

социализации инвали-

дов молодого возраста 

1.13. Обеспечение со-

хранности личных 

вещей и ценностей 

предусматривает 

непосредственное 

хранение личных ве-

щей и ценностей по-

лучателей социальных 

прием на хранение 

вещей  и ценностей         

получателей соци-

альных услуг осу-

ществляется           с 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 



 

1 2 3 6 7 8 9 

услуг. Предоставляет-

ся по мере необходи-

мости 

составлением по-

дробной описи   

таковых,   а    их 

хранение - в уста-

новленном порядке   

в    специально от-

веденных    местах     

и помещениях. 

Хранение  должно 

осуществляться  в  

условиях, исклю-

чающих  порчу  

вещей и ценностей, 

их      утерю, поль-

зование    ими    

другими лицами 

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.14. Создание условий 

или содействие в 

отправлении рели-

гиозных обрядов 

предусматривает:           

-  организацию   молель-

ной комнаты (уголка);          

-  организацию   посе-

щения  праздничных бо-

гослужений. 

Предоставляется по   

мере необходимости 

При создании  

условий должны  

быть строго учтены 

вероисповедание, 

возраст, пол, физи-

ческое состояние 

получателей соци-

альных услуг, осо-

бенности религиоз-

ных обрядов, при-

нятые в  различных  

конфессиях. Не до-

пускаются  любые  

ущемления прав  

свободного отправ-

ления религиозных 

обрядов верующми 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная            

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 Создание условий или 

содействие в отправле-

нии религиозных обря-

дов 

 

Учет ведут: специали-

сты отделения диагно-

стики и разработки про-

грамм социальной реа-

билитации 

Учет услуг:1 услуга –1 

получатель услуг – 1 

отчетный период (м-ц) 

1 отчетный период (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:   отчетный пе-

риод (м-ц) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-
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ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделения-

ми 

1.15. Предоставление 

транспорта при 

необходимости пе-

ревозки в органи-

зации для лечения, 

обучения, участия в 

культурных меро-

приятиях, если по 

состоянию здоро-

вья противопоказа-

но пользование 

общественным 

транспортом 

предоставляется       

при возникновении 

необходимости в  пере-

возке получателя соци-

альных услуг,   возни-

кающей   в ходе  предо-

ставления   ему соци-

альных услуг 

транспортное сред-

ство должно      

быть зарегистриро-

вано в органах Гос-

ударственной  ин-

спекции безопасно-

сти дорожного 

движения,    быть 

технически ис-

правным и приспо-

соблено для пере-

возки получателей 

социальных услуг. 

Водитель транс-

портного средства 

обязан проходить 

предрейсовые ме-

дицинские осмотры                

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная      

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Предоставление транс-

порта при необходимо-

сти перевозки в органи-

зации для лечения, обу-

чения, участия в куль-

турных мероприятиях, 

если по состоянию здо-

ровья противопоказано 

пользование обществен-

ным транспортом   

 

Услугу оказывают и 

ведут учет:               ру-

ководители структур-

ных подразделений, 

специалисты, ответ-

ственные за организа-

цию выезда 

Учет услуг: 1 услуга -  

1 получатель услуг -      

1 повод (в течение еди-

ного временного перио-

да).  

Если услуга выполняет-

ся только туда или туда 

и обратно, то считается 

как 1 услуга. 

Если услуга выполняет-

ся в разные дни (напри-

мер, при перевозке   в 

оздоровительные или 

лечебные учреждения), 

то считается как 2 услу-

ги (1 услуга – туда, 2-я – 

обратно). 

Продолжительность 

услуги: длительность 

поездки 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: водитель транс-

портного средства, со-

провождающее лицо 
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1.16. Оказание  

парикмахерских 

услуг 

предусматривает 

стрижку и бритье. 

Стрижка предоставля-

ется по мере необходи-

мости, но  не более 1 

раза в месяц. Бритье 

предоставляется  по 

мере необходимости, 

но  не более  2  раз  в 

неделю             

оказывается специ-

алистом, про-

шедшим подготов-

ку   по специально-

сти «парикмахер». 

Фасон стрижки       

определяется спе-

циалистом   с  уче-

том мобильности 

получателя соци-

альных услуг и  его 

пожеланий. Лежа-

чим получателям 

социальных услуг 

делается короткая  

стрижка  

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

ИСКЛЮЧЕНА  ИСКЛЮЧЕНА 

1.17. Организация досу-

га и отдыха, в том 

числе обеспечение 

книгами, журнала-

ми, газетами, иг-

рушками, настоль-

ными играми 

предусматривает  по-

сещение театров, вы-

ставок, концертов,     

праздников, соревнова-

ний,  организацию и  

проведение клубной   и 

кружковой         работы, 

собственных  концер-

тов, выставок,       спор-

тивных соревнований   

и   других мероприя-

тий. Организация по-

сещения учреждений 

культуры, экскурсий 

для мобильных обслу-

живаемых лиц - не ме-

нее  1 посещения одно-

го учреждения культу-

ры (театра, цирка,  му-

предоставление 

просмотра телеви-

зора и предостав-

ление инвентаря 

для настольных игр 

(шашки, шахматы, 

домино, карты) 

оказывается  в ме-

стах, отведенных 

для отдыха 
 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

 Организация досуга и 

отдыха, в том числе 

обеспечение книгами, 

журналами, газетами, 

игрушками, настольны-

ми играми  

 

Услугу оказывают: 
специалисты   стацио-

нарного отделения,   

дневного пребывания 

отделений, отделения 

социализации инвали-

дов молодого возраста   

Ведут учет: зав. стаци-

онарным отделением, 

зав. отделением социа-

лизации инвалидов мо-

лодого возраста, зав. 

отделением дневного 

пребывания 

  Учет услуг: 

1 услуга –1 получатель 

услуг – 1 отчетный пе-

риод 

1 отчетный период (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-
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зея, галереи, филармо-

нии, парка культуры и 

отдыха или зоопарка и 

т.п.) в год. 

Возможность просмот-

ра телевизора предос-

тавляется ежедневно, за 

исключением времени, 

отведенного согласно 

правилам проживания 

для сна 

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги: отчетный пери-

од (м-ц) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                                
зав. стационарным от-

делением, зав. отделе-

нием социализации ин-

валидов молодого воз-

раста, зав. отделением  

дневного пребывания. 

1.18. Подготовка детей к 

самостоятельной 

семейной жизни 

предусматривает 

проведение мероприя-

тий по овладению 

навыками самообслу-

живания, выполнения 

элементарных жизнен-

ных бытовых операций 

(приготовление пищи, 

уборка помещения, 

стирка и штопка белья, 

уход за одеждой и обу-

вью, правильное расхо-

дование имеющихся 

финансовых средств и 

т.д.) 

развивает способ-

ность у детей пра-

вильного и осо-

знанного владения 

навыками самооб-

служивания, вы-

полнения элемен-

тарных жизненных 

бытовых операций 

 а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная           

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Проведение мероприя-

тий по овладению навы-

ками самообслуживания, 

выполнения элементар-

ных жизненных бытовых 

операций 

Услугу оказывают: 

воспитатели  

Ведут учет:  воспитате-

ли по факту проведения 

мероприятий 

 Учет услуг: 1 услуга – 

1 получатель услуг -  

1 мероприятие (заня-

тие) 
Продолжительность 

услуги:  длительность 

мероприятия (занятия)  

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:      воспитатель, 

зав. стационарным от-

делением, зав. отделе-
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нием социализации ин-

валидов молодого воз-

раста, зав. отделением 

дневного пребывания 

1.19. Содействие в ре-

шении вопросов в  

возвращении детей, 

самовольно ушед-

ших из семей, ор-

ганизаций  для де-

тей-сирот и детей, 

оставшихся без по-

печения родителей, 

образовательных 

организаций или 

иных  организаций, 

в семью или ука-

занные организа-

ции 

предусматривает 

проведение мероприя-

тий по возвращению в 

семью, организацию 

для детей-сирот и де-

тей, оставшихся без 

попечения родителей, 

образовательную орга-

низацию или иную ор-

ганизацию детей, само-

вольно ушедших из се-

мей или указанных ор-

ганизаций 

должна способ-

ствовать устране-

нию различных 

причин и факторов 

самовольного ухо-

да детей из семьи 

или организации 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная           

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 ИСКЛЮЧЕНА  ИСКЛЮЧЕНА 

1.20. Социальный па-

тронаж 
предусматривает 

систематическое 

наблюдение за получа-

телями социальных 

услуг 

обеспечивает свое-

временное выявле-

ние степени соци-

альной дезадапта-

ции получателей 

социальных услуг, 

могущей усугубить 

трудную жизнен-

ную ситуацию, и 

оказание им при 

необходимости со-

циально-право-вой 

или иной помощи 

 а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

систематическое наблю-

дение за получателями 

социальных услуг 

Услугу оказывают: 

воспитатели  

Ведут учет:  воспитате-

ли (по факту проведения 

мероприятий) 

 Учет услуг: 1 услуга –1 

получатель услуг        – 

1 отчетный период (м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:  отчетный пе-
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риод (м-ц) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:                     

воспитатель, зав. стаци-

онарным отделением, 

зав. отделением социа-

лизации инвалидов мо-

лодого возраста, зав. 

отделением дневного 

пребывания 

1.21. Консультирование 

детей по вопросам 

жизненного 

устройства и само-

обеспечения 

предусматривает ока-

зание получателям со-

циальных услуг квали-

фицированной помощи 

в правильном понима-

нии и решении про-

блем, связанных с 

дальнейшим определе-

нием жизненного пути, 

выбором профессии, 

профессиональным 

обучением. Предостав-

ляется по мере необхо-

димости 

предоставляется с 

учетом практиче-

ских потребностей 

получателя соци-

альных услуг 

 

 а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная             

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Консультирование детей 

по вопросам жизненного 

устройства и самообес-

печения, дальнейшего 

определения жизненного 

пути, выбора профессии 

и профессионального 

обучения. 

Услугу оказывают:  

Социальные педагоги    

Ведут учет:   Социаль-

ные педагоги  (по факту 

проведения) 

 Учет услуг:  1услуга – 

1 получатель услуг –  

1 консультация  

Продолжительность 

услуги:   длительность 

консультации   

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:       зав. отделе-

нием   социализации 

инвалидов молодого 

возраста              

1.22. Организация риту-

альных услуг при 

отсутствии супру-

га, близких род-

ственников, иных 

родственников ли-

предусматривает:           

- извещение  роствен-

ников получателя соци-

альных    услуг  (при их 

наличии)   о   факте  его 

смерти;          

обеспечивает        

достойное 

погребение 

умершего 

                -         ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 
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бо законного пред-

ставителя умерше-

го или при невоз-

можности или не-

желании осущест-

вить ими погребе-

ние, а также при 

отсутствии иных 

лиц, взявших на 

себя обязанность 

осуществить по-

гребение 

- предоставление  ком-

плекта похоронной 

одежды;         

- оплату специализиро-

ванным организациям  

за предоставление 

услуг   в   пределах  га-

рантированного  переч-

ня  услуг  по погребе-

нию, предусмотренного    

федеральным законода-

тельством          

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Проведение пер-

вичного медицин-

ского осмотра и 

первичной сани-

тарной обработки 

предоставляется        

при поступлении   по-

лучателя социальных 

услуг  на социальное 

обслуживание. Первич-

ный медицинский 

осмотр предусматрива-

ет:           

- осмотр получателя 

социальных услуг;          

- измерение роста  и  

веса получателя соци-

альных услуг;                   

- определение психи-

ческого состояния по-

лучателя социальных 

услуг;         

- анализ  полученных 

сведений;                  

- оформление медицин-

ской документации.  

Первичная    санитар-

проведение  пер-

вичного осмотра 

осуществляется     

врачом в   помеще-

нии приемно-

карантинного отде-

ления с целью  

определения объек-

тивного состояния  

здоровья  получа-

теля социальных 

услуг, его физиче-

ского и  психиче-

ского состояния.                    

Проведение сани-

тарной обработки  

должно  обеспечить 

соблюдение сани-

тарно-

эпидемиологиче-

ского режима в ор-

ганизации социаль-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная            

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

Проведение первичного 

медицинского осмотра и 

первичной санитарной 

обработки 

Услугу оказывают: 

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции  

Учет услуг:  1 услуга- 1 

получатель услуг – 1 

осмотр (обработка) за 

отчетный период (м-ц) 

Продолжительность 

услуги:   фактическая 

продолжительность 

осмотра   

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделением 

медико-социальной реа-

билитации 

consultantplus://offline/ref=86A8660F373E19F4D5ED575721DA61479A5FC8B203029FC82CA23AE455B9B252751C20AAC4209540P0M
consultantplus://offline/ref=86A8660F373E19F4D5ED575721DA61479A5FC8B203029FC82CA23AE455B9B252751C20AAC4209540P0M
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ная обработка получа-

теля социальных услуг         

предусматривает обмы-

вание его в ванной или  

душе с    применением    

моющих средств при 

необходимости –  с     

использованием педи-

кулицидных препара-

тов, сменой нательного  

белья  и одежды                     

ного обслуживания                           

 

2.2. Оказание или со-

действие в получе-

нии медицинской 

помощи, в том чис-

ле в госпитализа-

ции нуждающегося 

получателя соци-

альных услуг, со-

провождение его в 

медицинскую орга-

низацию 

Предусматривает осу-

ществление    записи    

на прием к врачу, вызов 

врача, получение ре-

цептов у врача на ле-

карственные препараты 

и изделия медицинско-

го назначения, а также 

предоставление  транс-

портного средства для 

госпитализации  полу-

чателя социальных 

услуг, сопровождение    

его в медицинскую ор-

ганизацию  либо    вы-

зов скорой медицин-

ской помощи. При пла-

новой госпитализации   

услуга включает в себя 

запись  на госпитализа-

цию,сбор необходимых    

документов, организа-

ции обеспечения 

транспортом и сопро-

должна предостав-

ляться своевре-

менно 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

Оказание или содействие 

в получении медицин-

ской помощи, в том чис-

ле в госпитализации 

нуждающегося получа-

теля социальных услуг, 

сопровождение его в ме-

дицинскую организацию 

Услугу оказывают: 

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг:  1 услуга- 1 

получатель услуг –          

1 повод 

Продолжительность 

услуги:   до получения 

конечного результата     

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделением 

медико-социальной реа-

билитации 
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вождающим лицом. 

Предоставляется по 

мере необходимости 

2.3.  Содействие в орга-

низации прохожде-

ния диспансериза-

ции 

предусматривает сбор и 

подготовку докумен-

тов, необходимых для 

прохождения диспан-

серизации. Прохожде-

ние диспансеризации  

осуществляется с при-

влечением  врачей-

специалистов: терапев-

та, невролога, хирурга, 

окулиста, оторинола-

ринголога, стоматоло-

га, гинеколога. Диспан-

серизация может про-

водиться врачами-

специалистами как со-

стоящими в штате 

учреждения, так и при-

влеченными из меди-

цинских организаций. 

Объем лабораторных и 

инструментальных ис-

следований определя-

ется врачами-специа-

листами. Диспансери-

зация  проводится по 

мере необходимости 

должна обеспечи-

вать посещение 

получателями со-

циальных услуг 

всех предписан-

ных им врачей-

специалистов для 

углубленного и 

всестороннего об-

следования состо-

яния здоровья 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная          

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 

 2.4. Организация ква-

лифицированного 

медицинского кон-

сультирования 

предусматривает про-

ведение в      рабочее  

время квалифициро-

ванной врачебной   

консультации получа-

должна обеспечи-

вать  оказание ква-

лифицированной 

помощи получате-

лю социальной 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

Организация квалифици-

рованного медицинского 

консультирования врачей 

по следующим специаль-

ностям: 

педиатр 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-
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теля социальной услу-

ги,   включающей    в 

себя:                      

- сбор жалоб и анамне-

за;   

- осмотр получателя 

социальной услуги;          

-    анализ     получен-

ных сведений;                  

- оформление медицин-

ской документации. 

Предоставляется  по   

мере необходимости, 

но не реже 4 раз в год 

услуги  в     пра-

вильном понима-

нии и       решении    

стоящих перед     

ними конкретных 

медицинских про-

блем 

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

терапевт 

физиотерапевт 

врач ЛФК 

психиатр 

психотерапевт 

рефлексотерапевт 

врач функциональной диа-

гностики; 

стоматолог 

невролог 

ортопед 

ЛОР 

офтальмолог 

аллерголог-иммунолог 

пульмонолог 

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг - 1 

консультация. 

Продолжительность 

услуги:    длительность 

консультации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем медико-социальной 

реабилитации 

2.5. Оказание первич-

ной доврачебной 

медико-санитарной 

помощи 

предусматривает про-

ведение медицинских   

манипуляций, направ-

ленных  на  оказание 

первой доврачебной  

помощи при состояни-

ях, вызывающих угрозу 

здоровью получателя 

социальных услуг. 

Предоставляется  по   

мере необходимости  

предоставляется  в 

соответствии с тре-

бованиями     стан-

дарта медицинской   

помощи при нали-

чии у    организа-

ции социального 

обслуживания ли-

цензии  на    оказа-

ние доврачебной 

медицинской по-

мощи                  

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная     

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Оказание первичной 

доврачебной медико-

санитарной помощи 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг –  

1 повод. 

Продолжительность 

услуги:   до получения 

конечного результата     

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем медико-социальной 

реабилитации 
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2.6. Профилактика   

обострения хрони-

ческих и преду-

преждение инфек-

ционных заболева-

ний, лечебно-

профилактическая, 

противоэпидемиче-

ская работа, меди-

ко-психологичес-

кая реабилитация 

детей 

предусматривает про-

ведение мероприятий, 

включающих профи-

лактику  обострения 

хронических и преду-

преждение инфекцион-

ных заболеваний, ле-

чебно-профилактичес-

кую и противоэпиде-

мическую работу, ме-

дико-психологическую 

реабилитацию детей  

проведение меро-

приятий осуществ-

ляется в соответ-

ствии с санитарно-

гигиеническими 

нормами, утвер-

жденными поста-

новлением Главно-

го государственно-

го санитарного 

врача Российской 

Федерации от 

11.03.2003    № 13 

«О введении в дей-

ствие санитарно-

эпидемиологиче-

ских правил и нор-

мативов СанПиН 

2.4.1201-03» 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная            

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Профилактика   обостре-

ния хронических и пре-

дупреждение инфекци-

онных заболеваний, ле-

чебно-

профилактическая, про-

тивоэпидемическая ра-

бота, медико-

психологическая реаби-

литация детей 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг - 1 

отчетный период (м-ц). 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:   до получения 

конечного результата     

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем медико-социальной 

реабилитации 

2.7. Проведение меро-

приятий, направ-

ленных на снятие 

стрессового состо-

яния детей, вы-

званного сложив-

шейся жизненной 

ситуацией 

предусматривает со-

ставление и реализа-

цию индивидуальных 

программ, включаю-

щих мероприятия, 

направленные на сня-

тие стрессового состо-

яния детей.  

Предоставляется по 

должна способ-

ствовать укрепле-

нию психического 

здоровья получате-

ля социальной 

услуги  

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

 Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 
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мере необходимости (эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

получатель услуг - 1 

повод. 

Продолжительность 

услуги:   до получения 

конечного результата     

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем медико-социальной 

реабилитации 

2.8. Проведение заня-

тий, обучающих 

здоровому образу 

жизни 

предусматривает 

освещение вопросов  

адаптации, в том числе 

возрастной реабилита-

ции, соблюдения сани-

тарии, гигиенического 

и полового просвеще-

ния, профилактики ве-

нерических заболева-

ний и СПИДа, консуль-

тирование и дачу реко-

мендаций по гигиене 

питания, профилактике 

и избавлению от вред-

ных привычек. Предо-

ставляется по мере 

необходимости 

способствует усво-

ению получателями 

социальных услуг  

навыков соблюде-

ния гигиены и са-

нитарии и направ-

лена на дачу разъ-

яснения получате-

лям социальных 

услуг пагубности 

вредных привычек, 

негативных резуль-

татов, к которым 

они приводят 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

Проведение занятий, 

обучающих здоровому 

образу жизни 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации, педагогиче-

ские работники 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции, педагогические 

работники  

(по факту проведения) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг –               

1 (занятие)  мероприя-

тие. 

Продолжительность 

услуги:   длительность 

занятия (мероприятия)   
Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. структур-

ными подразделениями 

учреждения 
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2.9. Проведение заня-

тий по адаптивной 

физической куль-

туре 

предусматривает про-

ведение занятий по 

адаптивной физкульту-

ре и спортивных меро-

приятий, способству-

ющих формированию и 

совершенствованию 

физических, психиче-

ских, функциональных 

и волевых качеств и 

способностей инвали-

дов 

должна предостав-

ляться 

с максимальной  

аккуратностью и     

осторожностью,      

без причинения ка-

кого-либо  вреда 

получателю соци-

альных услуг 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

 Проведение занятий по 

адаптивной физической 

культуре, способствую-

щих формированию и 

совершенствованию фи-

зических, психических, 

функциональных и воле-

вых качеств и способно-

стей инвалидов. 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации, педагогиче-

ские работники 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции, педагогические 

работники (по факту 

проведения) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг – 

1(занятие) мероприятие. 

Продолжительность 

услуги:    длитель-

ность занятия (меро-

приятия)   
Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. структур-

ными подразделениями 

учреждения 

2.10. Выполнение про-

цедур, связанных с 

сохранением здо-

ровья получателей 

социальных услуг, 

в том числе меди-

цинских (измере-

ние температуры 

тела, артериального 

давления, контроль 

за приемом ле-

карств, осуществ-

предусматривает:  

- измерение температу-

ры тела получателя со-

циальных услуг; 

- измерение артериаль-

ного давления получа-

теля социальных услуг; 

-  контроль приема ле-

карств, закапывания 

капель; 

- подкожные и внутри-

мышечные 

предоставляется 

при возникновении  

у  получателя соци-

альной услуги вре-

менных    проблем  

со здоровьем,  не   

требующих 

госпитализации           

в медицинскую ор-

ганизацию, или     

при необходимости    

получения допол-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

Выполнение процедур, 

связанных с сохранени-

ем здоровья получателей 

социальных услуг, в том 

числе медицинских (из-

мерение температуры 

тела, артериального дав-

ления, контроль за прие-

мом лекарств, осуществ-

ление перевязок, инъек-

ций по назначению вра-

ча/фельдшера и др.) 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации  

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции     

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг – 1 

день (соответствует 

койко-дням) 
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ление перевязок, 

инъекций по назна-

чению вра-

ча/фельдшера и 

др.) 

введения     лекар-

ственных препаратов и 

др. Предоставляется  по   

мере необходимости                   

нительной  инфор-

мации о    состоя-

нии    здоровья 

получателя соци-

альной услуги и в  

соответствии 

с назначением 

врача/фельдшера 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

Продолжительность 

услуги:   длительность  

процедур 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем медико-социальной 

реабилитации 

2.11. Содействие в про-

ведении или прове-

дение оздорови-

тельных и (или) 

лечебно-

оздоровительных 

мероприятий 

предусматривает орга-

низацию прогулки, со-

действие в проведении 

оздоровительной гим-

настики, медицинской 

реабилитации, преду-

смотренной индивиду-

альной программой ре-

абилитации, и другое. 

Время проведения 

оздоровительных меро-

приятий и их необхо-

димость определяются 

с учетом состояния 

здоровья получателя 

социальных услуг  и 

рекомендации врача. 

Предоставляется по 

мере необходимости, 

но не чаще 1 раза в 

день  (продолжитель-

ность - не более    60    

минут)       

предоставляется с 

максимальной  ак-

куратностью и 

осторожностью, без 

причинения какого-

либо  вреда  полу-

чателю социальной 

услуги и должна  

учитывать его фи-

зическое   и психи-

ческое состояние 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная        

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Содействие в проведе-

нии или проведение 

оздоровительных и (или) 

лечебно-

оздоровительных меро-

приятий 

Услугу оказывают:    

воспитатели 

Ведут учет: воспита-

тели (по факту прове-

дения) 

Учет услуг: 1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 день (соответствует 

койко-дням) 

Продолжительность 

услуги:    длитель-

ность  мероприятия 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги:  
зав. отделением меди-

ко-социальной реаби-

литации, зав. стацио-

нарным отделением, 

зав. отделением днев-

ного пребывания, зав. 

отделением социали-

зации инвалидов  мо-

лодого возраста 
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2.12. Систематическое 

наблюдение за по-

лучателями соци-

альных услуг для 

выявления откло-

нений в состоянии 

их здоровья 

предусматривает си-

стематическое наблю-

дение за получателями 

социальных услуг, 

своевременное выявле-

ние отклонений в со-

стоянии их здоровья и 

включает:  

- измерение температу-

ры тела получателя со-

циальных услуг; 

- измерение артериаль-

ного 

давления получателя 

социальных услуг; 

- забор материалов для  

проведения лаборатор-

ных исследований и др. 

Предоставляется  по   

мере необходимости 

предоставляется 

при возникновении  

у  получателей со-

циальных услуг 

временных    про-

блем    со здоро-

вьем,  не   требую-

щих госпитализа-

ции           в меди-

цинскую организа-

цию, или при  

необходимости по-

лучения дополни-

тельной  информа-

ции об их  состоя-

нии    здоровья  

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная               

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Систематическое наблю-

дение за получателями 

социальных услуг для 

выявления отклонений в 

состоянии их здоровья 

Услугу оказывают:    

специалисты отделе-

ния медико-

социальной реабили-

тации  

Ведут учет: специа-

листы отделения ме-

дико-социальной     

реабилитации     

Учет услуг: 1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 отчетный период 
Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:    отчетный 

период 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги:  
зав. отделением меди-

ко-социальной реаби-

литации 

2.13. Содействие в про-

ведении медико-

социальной экспер-

тизы 

предусматривает:           

-     сбор          необхо-

димых 

документов для ком-

плексной оценки состо-

яния  здоровья получа-

должна предостав-

ляться своевремен-

но. В   случае   от-

сутствия возмож-

ности транспорти-

ровки получателя 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

Содействие в проведении 

медико-социальной  экс-

пертизы. 

  

Услугу оказывают:    

специалисты отделе-

ния медико-

социальной реабили-

тации  

Ведут учет: специа-
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теля социальных услуг;                   

-   помощь    в    посе-

щении получателем со-

циальных услуг врачей-

специалистов    для 

проведения    медицин-

ского обследования и 

лабораторных исследо-

ваний; 

- предоставление 

транспорта и сопро-

вождение к  месту про-

ведения медико-

социальной эксперти-

зы. Предоставляется по 

мере необходимости               

 

социальных услуг к 

месту проведения 

медико-социальной 

экспертизы осу-

ществляется  при-

глашение эксперт-

ной комиссии и ор-

ганизация ее  рабо-

ты  на базе    орга-

низации социаль-

ного обслуживания 

(при условии со-

гласия комиссии). 

При  проведении 

медико-социальной 

экспертизы непо-

средственно в  ор-

ганизации соци-

ального обслужи-

вания эксперты 

обеспечиваются 

помещением и ра-

бочими местами 

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

листы отделения ме-

дико-социальной реа-

билитации  (по факту 

проведения)   

Учет услуг: 1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 повод 

Продолжительность 

услуги:     до получе-

ния фактического ре-

зультата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги:  
зав. отделением               

медико-социальной 

реабилитации 

 

2.14. Обеспечение или 

содействие в обес-

печении средства-

ми ухода и техни-

ческими средства-

ми реабилитации 

предусматривает 

оказание помощи в по-

даче заявления в терри-

ториальный орган 

Фонда социального 

страхования Россий-

ской Федерации о 

предоставлении 

средств ухода и техни-

ческих средств реаби-

литации, получение до-

кументов на их получе-

должна предостав-

ляться          в соот-

ветствии с назна-

чением      врача и 

стандартами   ме-

дицинской помощи 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

Обеспечение или содей-

ствие в обеспечении 

средствами ухода и тех-

ническими средствами 

реабилитации 

Услугу оказывают:    

специалисты отделе-

ния медико-

социальной реабили-

тации  

Ведут учет: специа-

листы отделения ме-

дико-социальной реа-

билитации  (по факту 

проведения)   

Учет услуг: 1 услуга 

– 1 получатель услуг – 
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ние или изготовление, а 

также их доставку. 

Предоставляется   по    

мере 

необходимости 

- материальная           

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1 повод 

Продолжительность 

услуги:     до получе-

ния фактического ре-

зультата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением медико-

социальной реабили-

тации 

2.15. Содействие в полу-

чении зубопротез-

ной и протезно-

ортопедической 

помощи 

предусматривает со-

провождение в меди-

цинскую организацию  

и обратно, помощь в 

заказе протезно-

ортопедического изде-

лия, контроль за его 

доставкой, при необхо-

димости – доставку. 

Предоставляется по 

мере необходимости 

должна быть осу-

ществлена в соот-

ветствии с практи-

ческими потребно-

стями получателя 

социальных услуг 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

Содействие в получении 

зубопротезной и протез-

но-ортопедической по-

мощи 

Услугу оказывают: 

специалисты отделе-

ния медико-

социальной реабили-

тации  

Ведут учет: специа-

листы отделения ме-

дико-социальной реа-

билитации  (по факту 

проведения)   

Учет услуг: 1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 повод 

Продолжительность 

услуги:     до получе-

ния фактического ре-

зультата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги:  
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зав. отделением меди-

ко-социальной реаби-

литации 

2.16. Содействие в обес-

печении лекар-

ственными препа-

ратами для меди-

цинского примене-

ния и медицински-

ми изделиями 

предусматривает   ор-

ганизацию закупки, по-

лучение, хранение в 

установленном   поряд-

ке и выдачу получате-

лям социальных услуг 

необходимых  лекар-

ственных средств и      

медицинских изделий. 

Предоставляется  по   

мере необходимости 

предоставляется          

в соответствии с 

заключением вра-

чей              

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная     

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

Содействие в обеспече-

нии лекарственными 

препаратами для меди-

цинского применения и 

медицинскими изделия-

ми 

Услугу оказывают:    

специалисты отделе-

ния медико-

социальной реабили-

тации  

Ведут учет: специа-

листы отделения ме-

дико-социальной реа-

билитации  (по факту 

проведения)   

Учет услуг: 1 услуга 

– 1 получатель услуг         

– 1  отчетный период 

(м-ц)                
Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:     отчетный 

период 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги:  
зав. отделением меди-

ко-социальной реаби-

литации 
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2.17. Консультирование 

по социально-

медицинским во-

просам (поддержа-

ния и сохранения 

здоровья получате-

лей социальных 

услуг, проведения 

оздоровительных 

мероприятий, 

наблюдения за по-

лучателями соци-

альных услуг для 

выявления откло-

нений в состоянии 

их здоровья) 

предусматривает дачу 

разъяснений, рекомен-

даций  получателям со-

циальных услуг     в     

правильном понимании 

и  решении  стоящих 

перед  ними     кон-

кретных медицинских 

проблем 

должна обеспечи-

вать  оказание 

квалифицирован-

ной    помощи по-

лучателям соци-

альных услуг     в     

правильном 

понимании и  ре-

шении  стоящих 

перед     ними  кон-

кретных медицин-

ских проблем 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

Консультирование по 

социально-медицинским 

вопросам (поддержания 

и сохранения здоровья 

получателей социальных 

услуг, проведения оздо-

ровительных мероприя-

тий, наблюдения за по-

лучателями социальных 

услуг для выявления от-

клонений в состоянии их 

здоровья) 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Ведут учет: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг - 1 

консультация. 

Продолжительность 

услуги:    длительность 

консультации 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем медико-социальной 

реабилитации 

3. Социально-психологические услуги 

3.1. Проведение воспи-

тательно-

профилактической 

работы с детьми и 

распространение 

среди них психоло-

гических знаний 

предусматривает со-

ставление программ, 

способствующих 

устранению различных 

причин и психологиче-

ских факторов, про-

грамм подготовки к са-

мостоятельной семей-

ной жизни, непосред-

ственную организацию 

и проведение воспита-

тельно-

профилактической ра-

боты в соответствии с 

должна способ-

ствовать устране-

нию различных 

причин и психоло-

гических факторов, 

обусловливающих 

отклонение в пси-

хике детей и нега-

тивно на нее влия-

ющих, восстанов-

лению и укрепле-

нию здоровья 

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная           

результативность; 

Проведение воспита-

тельно-

профилактической рабо-

ты с детьми и распро-

странение среди них 

психологических знаний 

Услугу оказывают:    

специалисты отделения 

психолого-

педагогической помощи 

Ведут учет: специали-

сты отделения психоло-

го-педагогической по-

мощи  (по факту прове-

дения) 

Учет услуг: 1 услуга – 1 

получатель услуг - 1 

отчетный период (м-ц). 

Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 
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указанными програм-

мами, а также  включа-

ет оформление «ин-

формационных лист-

ков», стендов и т.п. 

- нематериальная 

результативность  

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:     отчетный пе-

риод (м-ц) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав.  отделени-

ем психолого-

педагогической помощи  

3.2. Диагностическое 

обследование лич-

ности ребенка 

предусматривает про-

ведение индивидуаль-

ных диагностических 

процедур психофизиче-

ского, интеллектуаль-

ного и эмоционального 

развития детей                 

дошкольного возраста 

 

должна способ-

ствовать устране-

нию различных 

причин и психоло-

гических факторов, 

обусловливающих 

отклонение в пси-

хике детей и нега-

тивно на нее влия-

ющих, восстанов-

лению и укрепле-

нию здоровья 

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

3.2.1. Первичное обсле-

дование 

3.2.2. Обследование при 

повторном поступлении, 

в течение периода реа-

билитации и итоговое 

обследование 

Услугу   оказывают: 

3.2.1. специалисты 

отделения диагности-

ки и разработки про-

грамм социальной ре-

абилитации 

3.2.2. специалисты 

отделения психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи  и диагностики 

и разработки про-

грамм социальной ре-

абилитации(по факту 

проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 обследование. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-
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ность обследования   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи. зав. отделе-

нием диагностики и 

разработки программ 

социальной реабили-

тации 

3.3. Психолого-медико-

педагогическое об-

следование соци-

ально дезадаптиро-

ванных детей 

предусматривает уста-

новление форм и сте-

пени дезадаптации, ее 

источников и причин, а 

также изучение состоя-

ния нервно-

психического здоровья, 

особенностей личност-

ного развития и пове-

дения детей 

 

должна определять 

уровень развития, 

склонности и спо-

собности детей 

дошкольного воз-

раста к обучению в 

школе, психиче-

ское состояние 

каждого ребенка, 

особенности его 

характера 

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 

3.4. Создание условий 

для проведения со-

циально-

психологического 

реабилитационного 

консультирования 

предусматривает 

предоставление 

оборудованных поме-

щений для проведения 

социально-

психологического реа-

помещения должны 

быть чистыми, су-

хими, хорошо про-

ветриваемыми. Все 

помещения должны 

отвечать действу-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

Создание условий для 

проведения социально-

психологического реа-

билитационного кон-

сультирования 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-
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билитационного кон-

сультирования  

ющим санитарно-

эпидемиологиче-

ским требованиям 

и нормативам 

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная          

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 отчетный период 
Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги:   отчетный 

период (м-ц) 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

3.5. Психодиагностика 

и обследование 

личности детей 

предусматривает 

выявление и анализ 

психического состоя-

ния и индивидуальных 

особенностей личности 

получателя социальных 

услуг, влияющих на 

отклонения в его пове-

дении и во взаимоот-

ношениях с окружаю-

осуществляется для 

разработки реко-

мендаций по кор-

рекции отклонений 

получателя соци-

альных услуг 

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

Психодиагностика и об-

следование личности де-

тей кроме дошкольного 

возраста 

3.5.1. Первичное обсле-

дование 

3.5.2. Обследование при 

повторном поступлении, 

в течение периода реа-

билитации и итоговое 

Услугу   оказывают: 

3.5.1. специалисты 

отделения диагности-

ки и разработки про-

грамм социальной ре-

абилитации 

3.5.2. специалисты 

отделения психолого-

педагогической по-

мощи 
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щими людьми предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

обследование Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи  и диагностики 

и разработки про-

грамм социальной ре-

абилитации 

 (по факту проведе-

ния) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 обследование. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-

ность обследования   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи. зав. отделе-

нием диагностики и 

разработки программ 

социальной реабили-

тации 

3.6. Психологическая 

коррекция 

предусматривает 

активное психологиче-

ское воздействие, 

направленное на пре-

одоление или ослабле-

ние отклонений в раз-

витии, эмоциональном 

при индивидуаль-

ной программе 

психолог работает 

с получателем со-

циальной услуги 

один на один при 

отсутствии посто-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

 Занятия по психо-

логической коррекции, 

включая индивидуаль-

ные  коррекционные 

психологические заня-

тия,  групповые коррек-

ционные  психологиче-

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3
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состоянии и поведении 

получателя социальных 

услуг, и включает 

психокоррекционные 

методы воздействия: 

убеждение, внушение, 

подражание, подкреп-

ление, по индивидуаль-

ной и групповой про-

граммам 

ронних лиц. При  

групповой про-

грамме работа про-

исходит с группой 

получателей соци-

альных услуг со 

схожими пробле-

мами 

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

ские занятия, совместное 

занятие для  детей  и их 

родителей  или  лиц  их  

заменяющих 

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 занятие. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-

ность занятия    

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

3.7. Психологические 

тренинги 

предусматривает 

активное психологиче-

ское воздействие, 

направленное на снятие 

последствий психо-

травмирующих ситуа-

ций, нервно-

психической напря-

женности, на выработ-

ку умений и навыков 

социальной адаптации 

к создавшимся услови-

ям проживания, предо-

ставление психологи-

ческой помощи, отра-

ботку новых приемов и 

способов поведения 

должна выработать 

у получателя соци-

альной услуги уме-

ния и навыки соци-

альной адаптации к 

создавшимся усло-

виям проживания 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Психологические тре-

нинги 
Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 занятие. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-

ность занятия    

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BD%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

3.8. Проведение заня-

тий в группах          

взаимоподдержки, 

клубах общения 

предусматривает непо-

средственное проведе-

ние с получателями со-

циальных услуг  заня-

тий в группах взаимо-

поддержки, клубах об-

щения 

должна оказывать 

помощь получате-

лям социальных 

услуг в выходе из 

состояния диском-

форта, повышении 

стрессоустойчиво-

сти, поддержании и 

укреплении психи-

ческого здоровья, 

повышении уровня 

психологической 

культуры 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Проведение занятий в 

группах взаимоподдерж-

ки,   клубах общения, 

включая   групповые     

занятия,   совместное за-

нятие для  детей  и их 

родителей  или  лиц  их  

заменяющих   

  

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи, отделения со-

циально-

консультативной по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 занятие. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-

ность занятия    

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 
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помощи,. зав. отделе-

нием социально-

консультативной по-

мощи 

3.9. Проведение меро-

приятий по психо-

логической раз-

грузке инвалидов 

предусматривает 

проведение мероприя-

тий по психологиче-

ской разгрузке инвали-

дов в соответствии с их  

практическими потреб-

ностями  

проведение меро-

приятий осуществ-

ляется  с предо-

ставлением получа-

телю социальных 

услуг соответству-

ющих средств и 

оборудования 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Проведение мероприя-

тий по психологической 

разгрузке инвалидов, в 

том числе с использова-

нием адаптивногопро-

странства сенсорной 

комнаты 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 мероприятие. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-

ность занятия    

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

3.10. Психопрофилакти-

ческая и психоло-

гическая работа 

предусматривает про-

ведение бесед, занятий, 

иных мероприятий, 

направленных на фор-

мирование у получате-

лей социальных услуг 

должно своевре-

менно предупре-

дить возможные 

нарушения в про-

цессе становления 

и развития лично-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

Психопрофилактическая 

и психологическая           

работа 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-
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потребности в психоло-

гических занятиях, же-

лания использовать их 

для работы над собой, 

своими проблемами 

сти получателя со-

циальных услуг, 

способствовать  

созданию условий 

для полноценного 

психического раз-

вития личности 

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 мероприятие. 

Продолжительность 

услуги:   длитель-

ность занятия  (не бо-

лее  30 мин) 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

3.11. Социально-

психологическое 

консультирование, 

в том числе по во-

просам внутрисе-

мейных отношений 

предусматривает 

получение от получате-

лей социальных услуг 

информации об их  

проблемах, обсуждение 

с ними этих проблем 

для раскрытия и моби-

лизации внутренних 

ресурсов и последую-

щего решения социаль-

но-психологических 

проблем 

должна быть ква-

лифицированной, 

обеспечивать ока-

зание получателям 

социальных услуг 

необходимой по-

мощи в решении 

интересующих 

проблем, связан-

ных с налаживани-

ем межличностных 

отношений, детско-

родительских, су-

пружеских и дру-

гих значимых от-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

Социально-

психологическое                 

консультирование,  в том 

числе по вопросам внут-

рисемейных отношений 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения и) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 консультация. 

Продолжительность 
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ношений, для пре-

дупреждения и 

преодоления се-

мейных конфлик-

тов 

результативность  услуги:   длитель-

ность консультации    

Ответственные за 

исполнение   в совет-

ствии с требования-

ми к объему и каче-

ству услуги: зав. от-

делением психолого-

педагогической по-

мощи 

3.12. Психологическая 

помощь и под-

держка, в том числе 

гражданам, осу-

ществляющим  

уход  на  дому  за  

тяжелобольными  

получателями  со-

циальных услуг 

предусматривает бесе-

ды, общение, выслуши-

вание, подбадривание, 

мобилизацию к актив-

ности, психологиче-

скую поддержку жиз-

ненного тонуса, а также 

психологическое кон-

сультирование, вклю-

чающее обсуждение 

проблем для содей-

ствия в мобилизации 

внутренних ресурсов 

для последующего их  

решения и выхода из 

кризисной ситуации 

должна способ-

ствовать укрепле-

нию психического 

здоровья получате-

ля социальных 

услуг, повышению 

его психической 

защищенности и 

стрессоустойчи-

вости 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Психологическая по-

мощь и поддержка, в том 

числе гражданам, осу-

ществляющим  уход  на  

дому  за  тяжелобольны-

ми  получателями  соци-

альных услуг 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-педагогичес- 

кой помощи (по факту 

проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 повод. 

Продолжительность 

услуги:  до получения 

фактического резуль-

тата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 
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3.13. Социально-

психологический 

патронаж 

предусматривает 

систематическое 

наблюдение за получа-

телем социальной услу-

ги для своевременного 

выявления ситуаций 

психического диском-

форта или межлич-

ностного конфликта, 

которые могут усугу-

бить трудную жизнен-

ную ситуацию 

направлена на 

своевременное ока-

зание получателю 

социальной услуги 

необходимой соци-

ально-

психологичес-кой 

помощи и под-

держки 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

предусматривает 

систематическое 

наблюдение за получате-

лем социальной услуги 

для своевременного вы-

явления ситуаций пси-

хического дискомфорта 

или межличностного 

конфликта, которые мо-

гут усугубить трудную 

жизненную ситуацию 

(осуществляется по ре-

шению психолого-

педагогического конси-

лиума) 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-

ведения) 

Учет  услуг:1 услуга–

1 получатель услуг – 1 

отчетный период(м-ц) 

Продолжительность 

услуги:    отчетный 

период (м-ц) 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

3.14. Оказание консуль-

тационной психо-

логической помо-

щи анонимно, в 

том числе с ис-

пользованием те-

лефона доверия  

предусматривает кон-

сультирование получа-

телей социальных 

услуг по интересую-

щим их проблемам в 

целях содействия в мо-

билизации их духов-

ных, физических, ин-

теллектуальных ресур-

сов для выхода из кри-

должна осуще-   

ствляться аноним-

но, в том числе с 

использованием 

телефона доверия 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

Оказание консультаци-

онной психологической 

помощи анонимно, в том 

числе с использованием 

телефона доверия и ОКС 

Услугу   оказывают: 

специалисты отделе-

ния психолого-

педагогической по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы отделения пси-

холого-

педагогической по-

мощи (по факту про-
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зисной ситуации предоставления 

услуги: 

- материальная           

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

ведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 повод 

Продолжительность 

услуги:    до получе-

ния фактического ре-

зультата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением психоло-

го-педагогической 

помощи 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1. Социально-

педагогическая ди-

агностика и обсле-

дование интеллек-

туального и эмоци-

онального развития 

детей дошкольно-

го возраста 

предусматривает 

выявление и анализ 

психического состоя-

ния и индивидуальных 

особенностей личности 

ребенка, влияющих на 

отклонения в его пове-

дении и взаимоотноше-

ниях с окружающими 

людьми 

предоставляется 

для определения 

степени отклоне-

ния в поведении и 

взаимоотношениях 

с окружающими 

людьми для разра-

ботки рекоменда-

ций по коррекции 

отклонений 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Социально-

педагогическая диагно-

стика и обследование 

интеллектуального и 

эмоционального разви-

тия детей дошкольного 

возраста 

Услугу   оказывают:  
отделения образова-

тельной деятельности 

Ведут учет:   отделе-

ния образовательной 

деятельности (по фак-

ту проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг – 

1 обследование 

Продолжительность 

услуги:    длитель-

ность обследования   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.   
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отделением образова-

тельной деятельности 

4.2. Содействие в орга-

низации  обучения 

детей, определение 

оптимальной фор-

мы их обучения 

предусматривает 

обеспечение обучения 

детей по соответству-

ющим основным обще-

образовательным про-

граммам  

направлена на   

эффективность и 

повышение каче-

ства обучения     

детей 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная          

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

Содействие в организа-

ции  обучения детей, 

определение оптималь-

ной формы их обучения 

с привлечением специа-

листов   общеобразова-

тельных учреждений               

г. Смоленска 

Услугу   оказывают: 

специалисты  отделе-

ния образовательной 

деятельности 

Ведут учет: зав.  от-

деления образова-

тельной деятельности 

(по факту проведения) 

Учет услуг:1 услуга- 

1 получатель услуг -1 

отчетный период(м-ц)  
Считаем количество 

получателей услуг, со-

стоящих на обслужива-

нии на начало м-ца, и 

вновь поступивших на 

обслуживание в течение 

м-ца. 

Продолжительность 

услуги: отчетный пе-

риод (м-ц) 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности 

4.3. Проведение меро-

приятий по соци-

ально-

педагогической ре-

абилитации 

предусматривает: 

- разработку программ 

по возрастным катего-

риям с учетом физиче-

ских и умственных 

способностей получа-

программы должны 

быть составлены с 

учетом физических 

и умственных спо-

собностей получа-

теля социальных 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

Проведение мероприя-

тий по социально-

педагогической реабили-

тации включая услуги 

библиотеки, индивиду-

альные   развивающие 

Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ний психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности, 
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телей социальных 

услуг; 

- создание условий для 

проведения социально-

педагогической реаби-

литации, включая 

предоставление обору-

дованных помещений; 

- проведение занятий с 

получателями социаль-

ных услуг 

услуг. Предостав-

ляемые для прове-

дения мероприятий 

помещения должны 

быть чистыми, су-

хими, хорошо про-

ветриваемыми и 

отвечать действу-

ющим санитарно-

эпидемиологи-

ческим требовани-

ям и нормативам  

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

занятия,    групповые  

развивающие занятия,  

совместное занятие для  

детей  и их родителей  

или  лиц  их  заменяю-

щих 

 

дневного пребывания, 

социализации инвали-

дов молодого возраста 

и стационарного от-

деления 

Ведут учет: специа-

листы   отделений 

психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности, 

дневного пребывания, 

социализации инвали-

дов молодого возраста 

и стационарного от-

деления (по факту 

проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 занятие (меропри-

ятие)      

Продолжительность 

услуги: длительность 

занятия (мероприятия)  

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности, 

зав. отделением пси-

холого-

педагогической по-

мощи, зав. отделением 
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дневного пребывания, 

зав. отделением соци-

ализации инвалидов 

молодого возраста, 

зав. стационарным 

отделением 

4.4. Психолого-

педагогическое об-

следование детей 

предусматривает ана-

лиз  поведения детей, 

их тестирование для 

определения особенно-

стей социального и ин-

дивидуального разви-

тия несовершеннолет-

него получателя соци-

альных услуг  

должна быть ока-

зана квалифициро-

ванно 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Психолого-

педагогическое обследо-

вание детей в рамках ре-

ализации программ со-

циально-педагогической 

реабилитации 

Услугу   оказывают:   
специалисты   отделе-

ний психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности, 

дневного пребывания,   

и стационарного от-

деления  

Ведут учет: специа-

листы   отделений 

психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности, 

дневного пребывания,   

и стационарного от-

деления (по факту 

проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 обследование      

Продолжительность 

услуги: длительность 

обследования   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 
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качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности, 

зав. отделением псхо-

лого-педагогической 

помощи, зав. отделе-

нием дневного пребы-

вания,   зав. стацио-

нарным отделением 

4.5. Социально-

педагогическая 

коррекция, вклю-

чая диагностику и 

консультирование 

предусматривает 

активное психологиче-

ское воздействие, 

направленное на пре-

одоление или ослабле-

ние отклонений в раз-

витии, эмоциональном 

состоянии и поведении 

получателя социальной 

услуги 

должна обеспечить 

квалифицирован-

ную и эффектив-

ную помощь полу-

чателю социальных 

услуг в решении 

его проблем 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

 Социально-

педагогическая коррек-

ция, включая  

4.5.1. Логопедическое и 

дефектологическое диа-

гностическое обследова-

ние. 

4.5.2. логопедические  

занятия, в  т.ч. с прове-

дением логопедического 

массажа и/или искус-

ственной  локальной  ги-

потермии, дыхательной 

гимнастики и лазерной 

терапии 

4.5.3. занятия с           

учителем-дефектологом 

Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ний психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности.   

Ведут учет: специа-

листы   отделений 

психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности   (по 

факту проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 занятие (обследо-

вание)      

Продолжительность 

услуги: длительность 

занятия   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-
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тельной деятельности, 

зав. отделением пси-

холого-

педагогической по-

мощи. 

4.6. Коррекция педаго-

гической запущен-

ности детей 

предусматривает со-

ставление индивиду-

альных программ кор-

рекции, организацию и 

проведение мероприя-

тий, предусмотренных 

этими программами, 

направленных на  

определение степени и 

характера педагогиче-

ской запущенности и 

исправление допущен-

ных педагогических 

ошибок 

должна обеспечить 

квалифицирован-

ную и эффектив-

ную помощь полу-

чателю социальных 

услуг в преодоле-

нии и исправлении 

допущенных педа-

гогических ошибок  

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Коррекция педагогиче-

ской запущенности детей 
Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ний психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности.   

Ведут учет: специа-

листы   отделений 

психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности   (по 

факту проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 повод      

Продолжительность 

услуги: до получения 

фактического резуль-

тата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности, 

зав. отделением пси-

холого-педагогичес- 

кой помощи. 
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4.7. Социально-

педагогическое 

консультирование 

предусматривает 

разъяснение получате-

лю социальных услуг 

интересующих его со-

циально-

педагогических про-

блем жизнедеятельно-

сти в соответствии с 

его практическими по-

требностями  

должна обеспечить 

оказание квалифи-

цированной помо-

щи получателю со-

циальных услуг в 

правильном пони-

мании и решении 

интересующих его 

социально-

педагогических 

проблем жизнедея-

тельности и удо-

влетворение его 

проблем 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Социально-

педагогическое консуль-

тирование 

Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ний психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности, от-

деления социально-

консультативной по-

мощи 

Ведут учет: специа-

листы   отделений 

психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности   (по 

факту проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 консультация     

Продолжительность 

услуги: длительность 

консультации   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности, 

зав. отделением пси-

холого-

педагогической по-

мощи, зав. отделением 

социально-консуль 

тативной помощи 
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4.8. Социально-

педагогический па-

тронаж 

предусматривает 

систематическое про-

ведение педагогиче-

ской работы с родите-

лями, опекунами, попе-

чителями, детьми, а 

также осуществление 

выхода в семьи, где 

проживает ребенок, для 

осмотра и составления 

заключения о социаль-

но-педагогической об-

становке в семье, изу-

чение характера взаи-

моотношений между 

членами семьи с учетом 

физического и психи-

ческого состояния ре-

бенка с целью органи-

зации преемственности 

реабилитационных ме-

роприятий 

предоставляется 

для обеспечения 

нормального вос-

питания и развития 

детей 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная     

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 

4.9. Проведение обуче-

ния и тренировок 

инвалидов с помо-

щью тренажерного 

и спортивного обо-

рудования 

предусматривает 

обучение получателя 

социальных услуг  

пользованию техниче-

скими средствами реа-

билитации (в том числе 

для творческой и физ-

культурно-спортивной 

реабилитации), его 

профессиональную ре-

абилитацию и профес-

сиональное консульти-

рование, а также про-

должна развить у 

получателя соци-

альных услуг прак-

тические навыки, 

умения самостоя-

тельно пользовать-

ся техническими 

средствами реаби-

литации, способ-

ствовать макси-

мально возможно-

му восстановлению 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 
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ведение тренировок с 

использованием трена-

жерного и спортивного 

оборудования: 

- дыхательных, сило-

вых, сурдологопедиче-

ских, офтальмологиче-

ских тренажеров; 

- велотренажеров; 

- беговых дорожек; 

- устройств для разра-

ботки конечностей и 

туловища, тренировки 

статодинамической 

функции, координации 

движения; 

- канатных дорог для 

обучения ходьбе 

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

4.10. Обучение род-

ственников прак-

тическим навыкам 

общего ухода за 

тяжелобольными 

получателями со-

циальных услуг 

предусматривает 

составление программ 

обучения и проведение 

мероприятий в рамках 

этих программ 

должна обеспечи-

вать формирование 

получателя соци-

альных услуг как 

самостоятельной, 

способной обслу-

жить себя в быто-

вых условиях, 

культурной и веж-

ливой, предусмот-

рительной и благо-

желательной в от-

ношениях с окру-

жающими, внут-

ренне дисциплини-

рованной личности 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 
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4.11. Организация по-

мощи родителям 

или законным 

представителям де-

тей-инвалидов, 

воспитываемых 

дома, в обучении 

таких детей навы-

кам самообслужи-

вания, общения и 

контроля, направ-

ленным на разви-

тие личности 

предусматривает 

составление индивиду-

альных программ обу-

чения и проведение ме-

роприятий в рамках 

этих программ 

предоставляется 

для содействия в 

выборе формы 

обучения получа-

теля социальных 

услуг в зависимо-

сти от его физиче-

ского и психиче-

ского состояния, 

оказания практиче-

ской помощи в ор-

ганизации обуче-

ния 

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Организация помощи 

родителям или законным 

представителям детей-

инвалидов, воспитывае-

мых дома, в обучении 

таких детей навыкам са-

мообслуживания, обще-

ния и контроля, направ-

ленным на развитие лич-

ности предусматривает 

составление индивиду-

альных программ обуче-

ния и проведение меро-

приятий в рамках этих 

программ 

Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ния  образовательной 

деятельности, отделе-

ния психолого-педа-

гогической помощи    

Ведут учет: зав. отде-

лением образователь-

ной деятельности  и 

зав. отделением пси-

холого-педагоги-

ческой помощи  (по 

факту проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 отчетный период  

Продолжительность 

услуги: длительность 

консультации   

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности  

и зав. отделением 

психолого-педагоги-

ческой помощи  

4.12. Формирование по-

зитивных интере-

сов (в том числе в 

сфере досуга) 

предусматривает со-

здание условий для 

проведения конкурсов, 

экскурсий, клубов по 

интересам 

должна оказывать 

положительное 

влияние на физиче-

ское и психическое 

состояние получа-

телей социальных 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

Формирование позитив-

ных интересов (в том 

числе в сфере досуга), 

создание условий для 

проведения конкурсов, 

экскурсий, клубов по ин-

Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ний  социализации 

инвалидов молодого 

возраста, дневного 

пребывания и стацио-
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услуг  ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

тересам нарного отделения 

Ведут учет:  зав.  от-

делениями социализа-

ции инвалидов моло-

дого возраста, дневно-

го пребывания и ста-

ционарного отделения    

Учет  услуг:  1 услуга 

–1 получатель услуг 

1 отчетный  период  

(м-ц) 

Считаем количество 

получателей услуг, 

состоящих на обслу-

живании на начало м-

ца, и вновь поступив-

ших на обслуживание 

в течение м-ца. 

Продолжительность 

услуги: отчетный пе-

риод (м-ц) 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.      

стационарным отде-

лением, отделением 

социализации инвали-

дов молодого возрас-

та, отделения дневно-

го пребывания. 

4.13. Организация досу-

га (праздники, экс-

курсии и другие 

предусматривает  орга-

низацию  и  проведение 

праздников,   юбилеев, 

проводимые меро-

приятия должны 

способствовать по-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

 Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ний психолого-
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культурные меро-

приятия) 

спортивных соревнова-

ний, викторин    и              

других          культур-

ных мероприятий 

вышению интел-

лектуального уров-

ня, расширению 

кругозора получа-

теля социальных 

услуг, укреплению 

его здоровья 

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности,  

стационарного отде-

ления, отделения со-

циализации инвали-

дов молодого возрас-

та, отделения дневно-

го пребывания   

Ведут учет:  специа-

листы  отделений 

психолого-

педагогической по-

мощи, образователь-

ной деятельности, 

стационарного отде-

ления, отделения со-

циализации инвали-

дов молодого возрас-

та, отделения дневно-

го пребывания (по 

факту проведения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 мероприятие 

Продолжительность 

услуги: длительность 

мероприятия 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.  

отделением образова-

тельной деятельности, 
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зав. отделением пси-

холого-

педагогической по-

мощи, стационарным 

отделением, отделе-

нием социализации 

инвалидов молодого 

возраста, отделения 

дневного пребывания. 

5. Социально-трудовые услуги 

5.1. Проведение меро-

приятий по исполь-

зованию остаточ-

ных трудовых воз-

можностей и обу-

чению доступным 

профессиональным 

навыкам 

предусматривает 

создание условий для 

использования оста-

точных трудовых воз-

можностей и участия в 

трудовой деятельности, 

проведение мероприя-

тий по обучению до-

ступным трудовым и 

начальным профессио-

нальным навыкам, вос-

становлению личност-

ного и социального 

статуса 

должна оказывать 

позитивное влия-

ние на состояние 

здоровья и психи-

ческий статус по-

лучателя социаль-

ных услуг и приво-

дить к восстанов-

лению (формиро-

ванию) трудовых и 

начальных профес-

сиональных навы-

ков и активного 

образа жизни 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Проведение мероприятий 

по использованию оста-

точных трудовых возмож-

ностей и обучению до-

ступным профессиональ-

ным навыкам, включая 

проведение  инструктажей  

по  технике  безопасности, 

индивидуальные    занятия  

по программам  социально-

трудовой реабилитации, 

групповые   занятия  по 

программам  социально-

трудовой реабилитации, 

совместное занятие для  

детей  и их родителей  или  

лиц  их  заменяющих по 

программам  социально-

трудовой реабилитации, 

подготовку  и  участие де-

тей в выставках, семина-

рах, конференциях,  ма-

стер-классах, в т.ч.  заочно 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-трудовой 

реабилитации   

Ведут учет: специали-

сты отделения социаль-

но-трудовой реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет   услуг: занятие 

(мероприятие) 

Продолжительность 

услуги:   фактическая 

длительность   

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделением 

социально-трудовой 

реабилитации 

 

 

5.2. Проведение меро-

приятий, направ-

ленных на профес-

сиональную ориен-

предусматривает 

предоставление 

комплекса мероприя-

тий, направленных на 

должна обеспечить 

квалифицирован-

ную помощь в пра-

вильном понима-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

Проведение мероприятий, 

направленных на профес-

сиональную ориентацию 

получателей социальных 

услуг, включая    индиви-

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-трудовой 

реабилитации   

Ведут учет: специали-
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тацию получателей 

социальных услуг 

решение проблем, свя-

занных с выбором про-

фессии, профессио-

нальным обучением 

нии и решении 

проблем, связан-

ных с дальнейшим 

определением жиз-

ненного пути, вы-

бором профессии, 

профессиональным 

обучением 

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

дуальные профориентаци-

онные занятия; групповые 

профориентационные заня-

тия; профориентационные 

экскурсии; консультиро-

вание детей по вопросам    

дальнейшего определе-

ния жизненного пути, 

выбора профессии и 

профессионального обу-

чения. 
 

 

сты отделения социаль-

но-трудовой реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет   услуг: фактиче-

ская длительность: 1 

услуга – 1 – получатель 

услуг – 1 занятие (меро-

приятие)   

Продолжительность 

услуги:  длительность 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем социально-трудовой 

реабилитации 

5.3. Организация раз-

личных форм тру-

да, отдыха и оздо-

ровления детей 

предусматривает 

создание условий для 

воспитания и развития 

творческих способно-

стей детей к различным 

видам деятельности, 

активно действующей 

на их социализацию: 

играм, познанию, тру-

ду, общению, а также 

содействие в предо-

ставлении нуждаю-

щимся детям услуг по 

оздоровлению и 

направлению их на са-

наторно-курортное ле-

чение 

должна способ-

ствовать повыше-

нию интеллекту-

ального уровня, 

расширению круго-

зора детей, укреп-

лению здоровья, 

социокультурному 

развитию, форми-

рованию навыков 

позитивного обще-

ния со сверстника-

ми и взрослыми 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Организация различных 

форм труда, отдыха и 

оздоровления детей, со-

здание условий для вос-

питания и развития 

творческих способностей 

детей к различным ви-

дам деятельности.  

Услугу   оказывают: 

специалисты   отделе-

ния социально-

трудовой реабилита-

ции.   

Ведут учет:  зав  от-

делением  социально-

трудовой реабилита-

ции) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 отчетный  период 

Считаем количество 

получателей услуг, 

состоящих на обслу-

живании на начало          

м-ца, и вновь посту-

пивших на обслужи-

вание в течение м-ца. 
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Продолжительность 

услуги: отчетный пе-

риод 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социаль-

но-трудовой реабили-

тации. 

5.4. Оказание помощи в 

трудоустройстве 

включает в себя:           

- поиск         необходи-

мых организаций и 

предприятий, заключе-

ние  с ними договоров  

по трудоустройству  

получателей социаль-

ных услуг, оказание  им  

помощи   в трудо-

устройстве      путем 

переговоров с работо-

дателями и ходатайств 

перед ними;     

-       содействие                 

в трудоустройстве на 

рабочие места в  самой 

организации социаль-

ного обслуживания или  

создаваемых  при  ней 

подразделениях;            

-      учет  занятости 

трудоспособных    по-

лучателей социальных 

услуг для  решения      

должна обеспечи-

вать потребность 

получателя соци-

альных услуг в 

трудоустройстве в 

соответствии с его 

способностями 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Оказание помощи в тру-

доустройстве 
Услугу   оказывают:  
социализации инвали-

дов молодого возраста 

Ведут учет:  зав  от-

делением  социально-

трудовой реабилита-

ции, зав. отделением  

социализации инвали-

дов молодого возраста 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 повод 

Продолжительность 

услуги: до получения 

фактического резуль-

тата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социали-

зации инвалидов мо-

лодого возраста 
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вопросов       их 

трудовой адаптации 

5.5. Организация по-

мощи в получении 

образования и 

(или) профессии 

инвалидами (деть-

ми-инвалидами) в 

соответствии с их 

способностями и 

физическими воз-

можностями 

предусматривает про-

ведение мероприятий, 

связанных с организа-

цией получения или 

содействием в получе-

нии образования инва-

лидами (в том числе 

детьми-инвалидами на 

дому) в соответствии с 

их физическими воз-

можностями и ум-

ственными способно-

стями 

должна предостав-

ляться с учетом ха-

рактера инвалидно-

сти, физического 

состояния инвали-

дов и обеспечивать 

необходимые для 

них удобства в 

процессе воспита-

ния и обучения. 

Предоставляется  с 

учетом способно-

сти того или иного 

инвалида к воспри-

ятию и усвоению 

навыков воспита-

ния или учебного 

материала 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Организация помощи в по-

лучении образования и 

(или) профессии инвали-

дами (детьми-инвалидами) 

в соответствии с их спо-

собностями и физическими 

возможностями,  организа-

ция  и сопровождение кур-

сов    профориентационной  

направленности 

 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-трудовой 

реабилитации   

Ведут учет: специали-

сты отделения социаль-

но-трудовой реабилита-

ции   (по факту прове-

дения) 

Учет   услуг: занятие 

(мероприятие) 

Продолжительность 

услуги:   в соответствии 

со сроком обучения 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем социально-трудовой 

реабилитации 

6. Социально-правовые услуги 

6.1. Содействие полу-

чателям социаль-

ных услуг в сохра-

нении занимаемых 

ими ранее по дого-

вору найма или 

аренды жилых по-

мещений в домах 

государственного, 

муниципального и 

общественного жи-

лищных фондов в 

течение шести ме-

предусматривает   вне-

сение платежей   за   

содержание имущества 

получателя социальной 

услуги за  счет его 

средств, его  правовую 

защиту от возможной           

потери законно при-

надлежащей   или по-

ложенной    ему    жи-

лой    площади вслед-

ствие       различных 

обстоятельств. Предо-

должна быть ока-

зана своевременно 

и квалифицирован-

но 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 
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сяцев с момента их 

поступления в ор-

ганизацию соци-

ального обслужи-

вания, осуществ-

ляющую оказание 

социальных услуг в 

стационарной фор-

ме социального об-

служивания 

ставляется по мере 

необходимости       

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

 6.2. Содействие орга-

нам опеки и попе-

чительства в подго-

товке документов 

на усыновление, в 

устройстве детей в 

приемную семью, в 

детскую организа-

цию социального 

обслуживания 

предусматривает 

подготовку и оформле-

ние документов лично-

го дела на каждого ре-

бенка (документов, 

подтверждающих от-

сутствие родителей, 

акта об обследовании 

условий жизни, справ-

ки с места жительства о 

размере занимаемой 

площади, описи иму-

щества, оставшегося 

после смерти родите-

лей, пенсионной книж-

ки на детей, получаю-

щих пенсию, справки о 

наличии сестер, братьев 

и других близких род-

ственников, докумен-

тов о состоянии здоро-

вья, об образовании и 

др.), необходимых для 

дальнейшего его 

устройства (усыновле-

должна оказывать-

ся своевременно  

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

 Содействие органам 

опеки и попечительства 

в подготовке документов 

на усыновление, в 

устройстве детей в при-

емную семью, в детскую 

организацию социально-

го обслуживания 

Услугу оказывают и 

ведут учет: 

специалисты отделе-

ния диагностики и 

разработки программ 

социальной реабили-

тации (по факту 

предоставления) 

Учет услуг: 

1 услуга –1 получа-

тель услуг – 1 повод 

Продолжительность 

услуги:  длительность 

исполнения 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав. 

отделением    диагно-

стики и разработки 

программ социальной 

реабилитации 
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ния, устройства в при-

емную семью, в дет-

скую организацию и 

т.д.) 

 6.3. Социально-

правовой патронаж 

предусматривает 

систематическое 

наблюдение за получа-

телями социальных 

услуг, являющимися 

детьми, для своевре-

менного выявления и 

предупреждения воз-

можной угрозы насилия 

или других противо-

правных действий в от-

ношении их 

должна оказывать-

ся своевременно  

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Социально-правовой па-

тронаж 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-

консультативной помо-

щи  (по решению реаби-

литационного совета)   

Ведут учет:  Зав. отде-

лением социально-

консультативной помо-

щи (по факту проведе-

ния) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 отчетный  период 

Считаем количество 

получателей услуг, 

состоящих на обслу-

живании на начало м-

ца, и вновь поступив-

ших на обслуживание 

в течение м-ца. 

Продолжительность 

услуги: отчетный пе-

риод 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социаль-

но-консультативной 

помощи 
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 6.4. Консультирование 

по социально-

правовым вопросам  

 

предусматривает    дачу 

разъяснений   получа-

телю социальных услуг   

по вопросам,  касаю-

щимся гражданского,  

жилищного, трудового, 

пенсионного, уголовно-

го законодательства и 

др., а  также охраны его 

прав,  свобод  и закон-

ных        интересов, 

обеспечение       полу-

чателя социальных 

услуг иформационно-

методическими матери-

алами  по  указанным 

вопросам 

услуга призвана 

давать получателям 

социальных услуг 

полное представле-

ние об интересую-

щих их законода-

тельных актах и 

правах в затрагива-

емых вопросах 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Консультирование по 

социально-правовым во-

просам 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-

консультативной помо-

щи   

Ведут учет:  специали-

сты  отделения социаль-

но-консультативной по-

мощи (по факту прове-

дения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 консультация 

Продолжительность 

услуги:  длительность 

консультации     

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социаль-

но-консультативной 

помощи 

 6.5. Оказание помощи в 

оформлении и вос-

становлении доку-

ментов получате-

лей социальных 

услуг  

 

предусматривает ока-

зание помощи получа-

телю социальных услуг 

в оформлении различ-

ных документов (доку-

ментов, удостоверяю-

щих личность, доку-

ментов на получение 

положенных по феде-

ральному и областному  

законодательству мер 

социальной поддержки, 

должна обеспечить 

своевременное ре-

шение проблем по-

лучателя социаль-

ных услуг            

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

Оказание помощи в 

оформлении и восста-

новлении документов 

получателей социальных 

услуг  

 

Услугу оказывают:  

Социальные педагоги    

Ведут учет:   Социаль-

ные педагоги  (по факту 

проведения) 

 Учет услуг:  1услуга – 

1 получатель услуг – 1 

повод 

Продолжительность 

услуги:   по факту ис-

полнения    

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-
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пенсий, пособий, на 

решение других вопро-

сов социальной реаби-

литации), включающей 

разработку и направле-

ние в соответствующие 

инстанции указанных 

документов, обеспече-

ние контроля за их 

прохождением, предо-

ставление разъяснения 

получателю социаль-

ных услуг содержания 

необходимых   доку-

ментов, а также выпол-

нение необходимых 

действий для восста-

новления утраченных 

получателем социаль-

ных услуг документов. 

Предоставляется по 

мере 

необходимости, но не    

чаще 1 раза в неделю    

- материальная              

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:       зав. отделе-

нием   социализации 

инвалидов молодого 

возраста              

 6.6. Оказание помощи в 

получении юриди-

ческих услуг, в том 

числе бесплатной 

юридической по-

мощи в соответ-

ствии с федераль-

ным и областным 

законодательством 

предусматривает со-

действие в приглаше-

нии юриста, нотариуса, 

сопровождение в юри-

дическую консульта-

цию, нотариальную 

службу и обратно.  

Предоставляется по 

мере необходимости, 

но не чаще 1 раза в не-

делю     

должна обеспечить 

получение  свое-

временной и           

квалифицирован-

ной помощи полу-

чателю социальных 

услуг в решении 

юридических во-

просов       

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

Оказание помощи в по-

лучении юридических 

услуг, в том числе бес-

платной юридической 

помощи в соответствии с 

федеральным и област-

ным законодательством 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-

консультативной помо-

щи     

Ведут учет:  специали-

сты  отделения социаль-

но-консультативной по-

мощи (по факту прове-

дения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  
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услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

– 1 повод 

Продолжительность 

услуги:  до получения 

фактического резуль-

тата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социаль-

но-консультативной 

помощи 

 6.7. Услуги по защите 

прав и законных 

интересов получа-

телей социальных 

услуг в установ-

ленном законода-

тельством порядке 

предусматривает дея-

тельность по преду-

преждению нарушения 

личных неимуществен-

ных и имущественных 

прав получателя соци-

альной услуги, восста-

новлению его нару-

шенных прав, предо-

ставлению интересов 

получателя социальных 

услуг в отношениях с 

любыми физическими и 

юридическими лицами. 

Предоставляется по 

мере необходимости, 

но не чаще 1 раза в год  

(продолжительность – 

не  более   30    минут   

за   одно посещение)      

должна обеспечить          

своевременное 

полное  квалифи-

цированное и       

эффективное ока-

зание помощи по-

лучателю социаль-

ных услуг 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность 

Услуги по защите прав и 

законных интересов по-

лучателей социальных 

услуг в установленном 

законодательством по-

рядке 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-                      

консультативной помо-

щи     

Ведут учет:  специали-

сты  отделения социаль-

но-консультативной по-

мощи (по факту прове-

дения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 повод 

Продолжительность 

услуги: до получения 

фактического резуль-

тата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социаль-
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но-консультативной 

помощи 

 6.8. Содействие в полу-

чении получателя-

ми социальных 

услуг мер социаль-

ной поддержки, 

установленных фе-

деральным и об-

ластным законода-

тельством 

 предусматривает со-

действие в сборе необ-

ходимых документов и 

доставку их в соответ-

ствующие организации, 

сопровождение получа-

теля социальных услуг 

в  организации, предо-

ставляющие льготы, и 

обратно. Предоставля-

ется     по    мере необ-

ходимости, но не чаще 

1 раза в неделю  

должна обеспечи-

вать          своевре-

менное, полное,  

квалифицирован-

ное и       

эффективное ока-

зание помощи в 

решении  вопросов, 

интересующих по-

лучателя социаль-

ных услуг             

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Содействие в получении 

получателями социаль-

ных услуг мер социаль-

ной поддержки, установ-

ленных федеральным и 

областным законода-

тельством 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-

консультативной помо-

щи     

Ведут учет:  специали-

сты  отделения социаль-

но-консультативной по-

мощи (по факту прове-

дения) 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 повод 

Продолжительность 

услуги:  до получения 

фактического резуль-

тата 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением социаль-

но-консультативной 

помощи  

 6.9. Оказание помощи 

при решении во-

просов  пенсионно-

го обеспечения, по-

лучения полагаю-

щихся алиментов  и 

предоставления со-

циальных выплат  

 

 предоставляется по 

мере необходимости, 

но не чаще 1 раза в не-

делю, предусматривает 

содействие в сборе не-

обходимых документов 

и доставку их в терри-

ториальные органы 

Пенсионного фонда 

должна обеспечить 

содействие в под-

готовке и направ-

лении в соответ-

ствующие органи-

зации необходи-

мых документов, 

сопровождение по-

лучателя социаль-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

ИСКЛЮЧЕНА ИСКЛЮЧЕНА 
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Российской Федерации 

и организации, осу-

ществляющие социаль-

ные выплаты, сопро-

вождение граждан в 

указанные организации. 

Предоставляется по 

мере необходимости, 

но не реже 4 раз в год  

(продолжительность - 

не  более 20  минут   за   

одно посещение) 

ных услуг в ука-

занные организа-

ции (если в этом 

имеется необходи-

мость), контроль за 

прохождением  

документов          

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,  

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

 7.1. Разработка и орга-

низация выполне-

ния индивидуаль-

ных и групповых 

программ социаль-

ной и комплексной 

реабилитации де-

тей 

предусматривает: 

- разработку индивиду-

альных и групповых 

программ социальной и 

комплексной реабили-

тации получателей со-

циальных услуг по воз-

растным категориям с 

учетом их физических 

и умственных способ-

ностей; 

- создание условий для 

проведения социально-

педагогической реаби-

литации, включая 

предоставление обору-

дованных помещений; 

- проведение занятий с 

получателями социаль-

ных услуг 

индивидуальные и 

групповые про-

граммы социаль-

ной и комплекс-

ной реабилитации 

получателей со-

циальных услуг 

должны быть со-

ставлены с учетом 

физических и ум-

ственных способ-

ностей получате-

лей социальных 

услуг. Предостав-

ляемые помеще-

ния должны быть 

чистыми, сухими, 

хорошо проветри-

ваемыми и отве-

чать действую-

щим санитарно-

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Разработка и организа-

ция выполнения индиви-

дуальных и групповых 

программ социальной и 

комплексной реабилита-

ции детей 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

диагностики и разра-

ботки программ соци-

альной реабилитации 

Ведут учет:  специали-

сты  отделения  диагно-

стики и разработки про-

грамм социальной реа-

билитации 

Учет  услуг:  1 услуга 

– 1 получатель услуг  

– 1 программа 

Продолжительность 

услуги:    в течение 

срока пребывания 

Ответственные за 

исполнение   в соот-

ветствии с требова-

ниями к объему и 

качеству услуги: зав.     

отделением диагно-
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эпидемиологичес-

ким требованиям 

и нормативам 

стики и разработки 

программ социальной 

реабилитации 

7.2. Обучение инвали-

дов (детей-

инвалидов) пользо-

ванию средствами 

ухода и техниче-

скими средствами 

реабилитации 

предусматривает обу-

чение получателя соци-

альных услуг пользова-

нию средствами ухода 

и техническими сред-

ствами реабилитации (в 

том числе для творче-

ской и физкультурно-

спортивной реабилита-

ции), его  профессио-

нальную реабилитацию 

и профессиональное 

консультирование, а 

также проведение тре-

нировок с использова-

нием тренажерного и 

спортивного оборудо-

вания: 

- дыхательных, сило-

вых, сурдологопедиче-

ских, офтальмологиче-

ских тренажеров; 

- велотренажеров; 

- беговых дорожек; 

- устройств для разра-

ботки конечностей и 

туловища, тренировки 

статодинамической 

функции, координации 

движения. 

Предоставляется по 

мере необходимости, 

предоставляется 

для развития у 

получателей со-

циальных услуг 

практических 

навыков, умения 

самостоятельно 

пользоваться тех-

ническими сред-

ствами реабили-

тации, способ-

ствует  макси-

мально возмож-

ному восстанов-

лению 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Обучение инвалидов 

(детей-инвалидов) поль-

зованию средствами 

ухода и техническими 

средствами реабилита-

ции, проведение  занятий 

с использованием тре-

нажерного и спортивно-

го оборудования, меха-

нотерапию 
 

 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Учет ведут: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет услуг: 1-услуга – 

1 получатель услуг – 1 

занятие 

Продолжительность 

услуги:   длительность 

занятия   

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделением 

медико-социальной реа-

билитации 
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но не  реже   4   раз   в   

год(продолжительность 

- не более   20    минут) 

7.3. Содействие в про-

ведении или прове-

дение социально-

реабилитационных 

мероприятий, в том 

числе медицин-

ских, в сфере соци-

ального обслужи-

вания граждан 

предоставляется в со-

ответствии с индивиду-

альными программами 

реабилитации и преду-

сматривает: 

- проведение активи-

рующей терапии; 

- проведение комплекса 

реабилитационных ме-

роприятий по восста-

новлению личностного 

и социального статуса 

получателя социальных 

услуг; 

- содействие в проведе-

нии протезирования и 

ортезирования; 

- проведение лечебной 

физкультуры, массажа 

и других реабилитаци-

онных мероприятий 

(при наличии лицен-

зии); 

- организацию занятий 

физкультурой и спор-

том (при отсутствии 

медицинских противо-

показаний). 

Предоставляется по 

мере необходимости  

должна обеспечи-

вать своевременное 

выполнение опти-

мального для каж-

дого получателя 

социальных услуг 

набора реабилита-

ционных меропри-

ятий, предусмот-

рен-ных индивиду-

альными програм-

мами реабилитации  

 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Содействие в проведении 

или проведение социально-

реабилитационных меро-

приятий, в том числе ме-

дицинских, в сфере соци-

ального обслуживания 

граждан, включая следую-

щие процедуры: 

 - лазеротерапия, лекар-

ственный  электрофарез; 

- магнитотерапия;  

 - светолечение;  

 - парафино - озекеритоле-

чение; 

  - ультратон, УВЧ, СВЧ, 

ультразвуковая терапия;           

- дарсонваль; 

 - аэрозольтерапия; 

 - СМТ; 

  - теплолечение; 

 - импульсная  электроте-

рапия (ЭНС-6/400-02 «Га-

латея»); 

 - лечебная гимнастика в 

т.ч. позиционная  гимна-

стика  по  Смолянинову, по  

Мишелю  ля  Матье, по  

Бутейко, Стрельниковой, 

Бобатам; 

 - пальчиковая гимнастика;  

 - ИКД; 

 - БОС-тренинг; 

 - диагностика по  Войту; 

 - постизометрическая  ре-

лаксация; 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

медико-социальной реа-

билитации 

Учет ведут: специали-

сты отделения медико-

социальной реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

 

Учет услуг: 1-услуга – 

1 получатель услуг – 1 

мероприятие (процеду-

ра) 

Продолжительность 

услуги:   длительность 

мероприятия (процеду-

ры) (не более 30 мин) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделением 

медико-социальной реа-

билитации 
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-  искусственная  локальная 

гипотермия; 

 - классический  массаж,  

массаж  с  элементами  ле-

чебной  гимнастики; 

 - рефлексотерапия  микро-

иглотерапия; 

 -  краниопунктура; 

  - аурикулярная терапия; 

  - классическая  акупунк-

тура (ИРТ); 

  - рефлекторный  ролико-

вый  массаж; 

  - многоигольчатая  стиму-

ляция;  

 -  точечная  шарикотера-

пия; 

 -  аппликация металличе-

ских  пластин; 

  - лазерная рефлексотера-

пия;  

  - фармакопунктура; 

 - инъекции  Диспорта; 

 - электролечение  по  

Р.Фоллю, метод  Фолля, 

рефлексодиагностика по 

Накотани; 

 - психотерапия 

 - проведение  процедуры 

кардиовизирования; 

  - проведение  процедуры 

УЗ-денситометрии 

 -подводный  душ-массаж; 

  -общие  вихревые  ванны 

(жемчужно – вихревые  

ванны); 

 - ванны вихревые  гидро-

массажные  для  рук и  ног; 

 - циркулярный  душ; 
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 занятия лечебной  гимна-

стикой  в  ванне  для гид-

рокинезтерапии; 

 - обучение детей  от  1,5  

до 3 лет грудничковому  

плаванию; 

 - фитотерапия   

 - проведение процедур по  

функциональной диагно-

стике (ЭКГ, ЭЭГ, ЭНМГ)    

  -видеоанализ движений; 

  - механотерапия;  

  - тренажер  Гросса; 

 - «Гравистат», «Адели», 

 «Фаэтон»; 

 - вертикализатор; 

 - ортопедические  укладки; 

-галакамера; 

-кислородные коктейли 

7.4. Обучение навы-

кам самообслужи-

вания, поведения 

в быту и обще-

ственных местах, 

самоконтролю и 

другим формам 

общественной де-

ятельности 

предусматривает про-

ведение мероприятий 

по овладению навыка-

ми самообслуживания, 

выполнения элемен-

тарных жизненных бы-

товых операций (при-

готовление пищи, 

уборка помещения, 

стирка и штопка белья, 

уход за одеждой и обу-

вью, правильное расхо-

дование имеющихся 

финансовых средств и 

т.д.), поведению в быту 

и общественных ме-

стах, самоконтролю и 

другим формам обще-

призвана способ-

ствовать улучше-

нию взаимоотно-

шений с окружаю-

щими, адаптирова-

нию к существую-

щей среде обита-

ния, развивает спо-

собность у получа-

телей социальных 

услуг правильного 

и осознанного вла-

дения навыками 

самообслуживания, 

выполнения эле-

ментарных жиз-

ненных бытовых 

операций 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Обучение навыкам само-

обслуживания, поведе-

ния в быту и обществен-

ных местах, самоконтро-

лю и другим формам 

общественной деятель-

ности по программам 

социально-бытовой   

реабилитации, включая 

проведение инструкта- 

жей  по  технике  без-

опасности, индивиду-

альные    занятия  по 

программам  социально-

трудовой реабилитации  

 групповые   занятия  по 

программам  социально-

трудовой реабилитации  

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-трудовой 

реабилитации   

Ведут учет: специали-

сты отделения социаль-

но-трудовой реабилита-

ции (по факту проведе-

ния) 

Учет   услуг:  1 услуга – 

1 получатель услуг – 1 

занятие (мероприятие) 

Продолжительность 

услуги:   длительность 

занятия (мероприятия) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги: зав. отделением 



 

1 2 3 6 7 8 9 

ственной деятельности. 

Предоставляется по 

мере необходимости 

   совместное занятие для  

детей  и их родителей  

или  лиц  их  заменяю-

щих по программам  со-

циально-трудовой реа-

билитации 

социально-трудовой 

реабилитации 

 

 

 

 

 

 

7.5. Оказание помощи 

в обучении навы-

кам компьютер-

ной грамотности 

предусматривает ока-

зание помощи в при-

обретении элементар-

ных навыков компью-

терной грамотности  

должна способ-

ствовать повыше-

нию уровня ком-

пьютерной гра-

мотности и обу-

чению получате-

лей социальных 

услуг использова-

нию информаци-

онных ресурсов, 

снятию барьеров в 

общении, расши-

рению зоны об-

щения 

а) полнота предо-

ставления услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и област-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность; 

б) результативность 

(эффективность) 

предоставления 

услуги: 

- материальная ре-

зультативность; 

- нематериальная 

результативность  

Оказание помощи в обуче-

нии навыкам компьютер-

ной грамотности  в соот-

ветствии с их способно-

стями и физическими воз-

можностями,  организация  

и сопровождение курсов 

компьютерной грамотно-

сти       

 

Услугу оказывают: 
специалисты отделения 

социально-трудовой 

реабилитации   

Ведут учет: специали-

сты отделения социаль-

но-трудовой реабилита-

ции   (по факту прове-

дения) 

Учет   услуг:  1 услуга – 

1 получатель услуг – 1 

занятие (мероприятие) 

Продолжительность 

услуги:   длительность 

занятия (мероприятия) 

Ответственные за ис-

полнение   в соответ-

ствии с требованиями 

к объему и качеству 

услуги:  зав. отделени-

ем социально-трудовой 

реабилитации 
 


